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السيد المهندس عثمان »محمد علي« بديـر

حضــرات المساهمين الكرام 

ــاء  ــائي أعض ــن زم ــة ع ــي ونياب ــن نف ــة ع بالأصال
مجلــس الإدارة يــرني أن أرحــب بكــم في هــذا 
مجلــس  تقريــر  لحضراتكــم  أقــدم  وأن  الإجتــاع 
الإدارة الســنوي وقائمــة المركــز المــالي للشركــة 
)الإيــرادات  وقوائــم   2023/12/31 في  كــا 
ــة(  ــوق الملكي ــرات في حق ــات( و )التغ والمصروف
ــك  ــة بذل ــنة المنتهي ــة (  للس ــات النقدي و ) التدفق
ــا  ــة وخطته ــال الشرك ــزاً لأع ــاً موج ــخ وشرح التاري

 2024 المســتقبلية لعــام  

حضرات المساهمين الكرام

تدخــل الشركــة عامهــا الســادس والثمانــن مــن عمــر تميــز بالإنجــاز والعطــاء إســتطاعت خلالهــا 
أن ترســخ قيــاً أساســية مــن العمــل والانجــاز والتطــور ، فقــد واصلــت شركتكــم خــال هــذا العام 
تحقيــق الأداء الأمثــل في كافــة دوائــر وأقســام الشركــة المختلفــة وحققــت تطــوراً رائــداً في 
مجــال أعمالهــا وخدماتهــا لمواكبــة العــر الــذي تتــوالى فيــه المنجــزات الحضاريــة والتقنيــة 
لا ســيما في قطــاع الكهربــاء ، ولعــل مــؤشرات الأداء لأعــال الشركــة وخدماتهــا والمبينــة في 
ســياق هــذا التقريــر خــر دليــل عــى الــدور البنــاء الــذي قامــت بــه الشركــة ومــا تــزال، حيــث 
ســاهمت وبــكل كفــاءة وإقتــدار في توفــر الطاقــة الكهربائيــة وحرصــت عــى ديمومــة التيــار 
ــال  ــن خ ــا م ــع أعماله ــتدامة في جمي ــار الإس ــن إط ــراتيجياتها ضم ــر إس ــائي وتطوي الكهرب
أنشــطة وإجــراءات فعالــة للمســاهمة بشــكل ايجــابي لمواجهــة التحديــات البيئيــة والاجتماعيــة 
والاقتصاديــة المتناميــة إيمانــاً وإلتزامــاً منهــا بــأن يكــون النمــو المســتدام هــو النهــج الشــامل 

والركيــزة الرئيســية في المســرة نحــو المســتقبل.

حضرات المساهمين الكرام 

ــة  ــم وصياغ ــال تقيي ــن أع ــاء م ــم الانته ــد ت ــي فق ــال المؤس ــراتيجية الاتص ــال إس في مج
اســراتيجية وخطــط تنفيذيــة خاصــة بالشركــة لتتوافــق مــع أهدافهــا وتطلعاتهــا المســتقبلية 
ــاء في  ــة والارتق ــدادات الذكي ــالات الع ــا في مج ــم تنفيذه ــي يت ــر الت ــاريع التطوي ــم مش وتدع
خدمــات المشــركين ومراكــز وفــروع الشركــة ومعالجــة المخاطــر المحتملــة ســواء عــى 
ــس  ــة الى تكري ــؤدي في النهاي ــا ي ــغيلي وبم ــذي والتش ــراتيجي او التنفي ــتوى الاس المس
صــورة ايجابيــة عــن الشركــة ونشــاطاتها والقيمــة المضافــة التــي تشــكلها للاقتصــاد الاردني 

ــواء . ــدّ س ــى ح ــركين ع ــاهمين والمش والمس

كلمــة رئيــس مجلــــس الإدارة
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ــا  ــا وم ــا وخدماته ــر اعماله ــة تطوي ــذ خط ــة لتنفي ــاعي الشرك ــن مس ــل وضم ــياق متص وفي س
تتضمــن تلــك الخطــة مــن مشــاريع للتحــول الرقمــي في كافــة مجــالات العمــل ولمواكبــة ذلــك 
ــة  ــات الشرك ــة بيان ــا وحماي ــام عمله ــة وانتظ ــول التقني ــل الحل ــتمرارية عم ــان اس ــور وض التط
وانظمتهــا ، فقــد تــم اســتحداث دائــرة تعُنــى بأمــن المعلومــات وفي ذات الوقــت تعزيــز 
الدائــرة التــي تعٌنــى بتطويــر وتشــغيل وصيانــة البنيــة التحتيــة لتقنيــة المعلومــات في الشركــة 
ــدوار  ــى ال ــات في مبن ــز البيان ــغيل مرك ــب وتش ــاح تركي ــة وبنج ــت الشرك ــد ان انه ــص بع وبالاخ

الثالــث .

حضرات المساهمين الكرام 

ــة  ــأنه خدم ــن ش ــا م ــر كل م ــة وتوف ــة البيئ ــات حماي ــم مخطط ــة بتدعي ــة الشرك ــار رؤي في إط
ــاء  ــن بإقتن ــة المواطن ــل في رغب ــارع الحاص ــا للتس ــة منه ــراء في مواكب ــل الخ ــائل النق وس
المركبــات الكهربائيــة مــا دفــع الشركــة بإتجــاه تنفيــذ خططهــا الهادفــة بتوســيع شــبكة البنية 
التحتيــة ، حيــث شرعــت الشركــة بالســر في إجــراءات تأســيس شركــة تختــص في تقديــم خدمــات 
الطاقــة للســوق المحــي في مجــالات عــدة مــن ضمنهــا شــحن المركبــات الكهربائيــة وبحيــث 
ــدوى  ــوق والج ــة الس ــاص وحاج ــالات الاختص ــى مج ــاء ع ــاً بن ــل تدريجي ــار العم ــيع إط ــم توس يت

ــة .  الاقتصادي

ــادة  ــي والري ــاد الرقم ــة ووزارة الاقتص ــن الشرك ــا ب ــة م ــد إتفاقي ــم عق ــد ت ــر فق ــب آخ ــن جان م
ــة  ــوال المدني ــرة الاح ــدى دائ ــات ل ــد البيان ــول الى قواع ــح الوص ــا يتي ــروني وبم ــط الالك للرب
ودائــرة الاراضي والمســاحة وأمانــة عــان الكــرى والبلديــات للاســتعلام والحصــول عــى 
ــركين  ــات المش ــام معام ــة لاتم ــارات اللازم ــخاص والاراضي والعق ــن الاش ــة ع ــات المتاح البيان
حيــث ســيتمكن المشــرك مــن الحصــول عــى باقــة مــن الخدمــات الرقميــة الذكيــة دون الحاجــة 

ــة . ــب الشرك ــارة مكات لزي

حضرات المساهمين الكرام 

للتســهيل عــى المشــركين بإختيــار طريقــة الدفــع المناســبة تقــوم شركتكــم حاليــا بالتفــاوض 
مــع إحــدى الــركات المتخصصــة للتعاقــد معهــا لتكــون مــن ضمــن قنــوات الدفــع الإلكــروني 
التــي توفرهــا الشركــة فيــا يتعلــق بتســديد الفواتــر ورســوم المعامــات ، كــا عملــت 
ــة  ــولي إدارة ومراقب ــرة لت ــاءة والخ ــن ذوي الكف ــزي م ــق مرك ــتحداث فري ــى إس ــم ع شركتك

ــتمر . ــكل مس ــا بش ــا وتطويره ــم وتوجيهه ــل الذم ــات تحصي عملي
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مــن جانــب آخــر وللحــدّ مــن ظاهــرة إســتجرار الطاقــة الكهربائيــة بطــرق غــر مشروعــة فقــد تــم 
تأســيس دائــرة قانونيــة داخليــة خاصــة لتــولي متابعــة قضايــا العبــث والتســويات والشــيكات 
والكمبيــالات التابعــة لهــا وكذلــك تــولي تحصيــل الذمــم قضائيــاً عــر إتخــاذ الإجــراءات القانونيــة 

أمــام المحاكــم .

ــة  ــة للشرك ــس الادارة والادارة التنفيذي ــا مجل ــي بذله ــود الت ــة للجه ــل ونتيج ــياق متص وفي س
ــات ،  ــة والبلدي ــات الحكومي ــض الجه ــى بع ــة ع ــم المترتب ــل الذم ــمية لتحصي ــات الرس ــع الجه م
فقــد صــدر قــرار مجلــس الــوزراء الموقــر بإجــراء التقــاص عــى المديونيــة المترتبــة عــى تلــك 
الجهــات حتــى 30/6/2023 بحيــث تقــوم شركــة الكهربــاء الاردنيــة بتخفيــض الذمــم المســتحقة 
لهــا عــى الاجهــزة العســكرية والامنيــة والــوزارات والدوائــر والمؤسســات الحكوميــة والبلديات 
وســلطة الميــاه والــركات التابعــة لهــا بينــا تقــوم شركــة الكهربــاء الوطنيــة بتخفيــض الذمم 
المســتحقة عــى شركــة الكهربــاء الاردنيــة بمبلــغ مماثــل ، كــا تضمــن القــرار الاعفــاء المتبــادل 

مــن فوائــد التأخــر .

حضرات المساهمين الكرام 

ــذا  ــف ه ــهدها الاردن صي ــي ش ــة الت ــة الجوي ــع الحال ــل م ــزاً بالتعام ــة أداءاً ممي ــجلت الشرك س
ــة  ــت الشرك ــث قام ــة حي ــتوى المنطق ــى مس ــاً ع ــبوقة مناخي ــر مس ــر غ ــة ح ــن موج ــام م الع
ــة  ــل الجاهزي ــك بفض ــائي وذل ــار الكهرب ــتمرار التي ــن اس ــال وتأم ــادة الأح ــة زي ــى مواجه ع

ــاً . ــاً وبشري ــة فني ــة للشرك العالي

مــن جانــب آخــر ولمجابهــة الحــالات الطارئــة والاســتثنائية وأوقــات تســاقط الثلــوج فقــد عملــت 
ــال الى  ــادة الأح ــع زي ــل م ــة للتعام ــراءات احترازي ــذت اج ــا واتخ ــع جاهزيته ــى رف ــة ع الشرك
جانــب تفعيــل وتطويــر دور غــرف الطــوارئ لتفــادي الانقطاعــات والتعامــل مــع أي عطــل محتمل 
ــف  ــرة في مختل ــة منت ــية وفني ــل هندس ــرق عم ــال ورش وف ــن خ ــة م ــة ممكن ــى سرع بأق
مواقــع عمــل الشركــة في محافظــات العاصمــة والزرقــاء ومادبــا والســلط ، كما تعاقــدت الشركة 
مــع القــوات المســلحة الأردنيــة لمســاعدة الشركــة مــن خــال آلياتهــا ومركباتهــا لغايــات فتــح 
ــاقط  ــات تس ــتثنائية وأوق ــة والاس ــالات الطارئ ــن في الح ــة العامل ــوادر الشرك ــل ك ــرق ونق الط
الثلــوج وتراكمهــا لأماكــن الأعطــال وذلــك بتخصيــص 30 آليــة نــوع لاندكــروزر دفــع رباعــي بحيــث 

يتــم توزيعهــا عــى مناطــق عمــل الشركــة.

حضرات المساهمين الكرام 

إســتكملت شركتكــم خــال هــذا العام إجــراءات رســملة وتســجيل )3,529,286( ســهماً لــدى هيئة 
ــة  ــاهمي الشرك ــى مس ــة ع ــهماً مجاني ــا أس ــدورة وتوزيعه ــاح الم ــن الأرب ــة م الاوراق المالي
بنســبة )%4( مــن رأســال الشركــة المكتتــب بــه والمدفــوع بالقيمــة الأســمية للســهم والبالغــة 
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دينــاراً واحــداً كل بنســبة مســاهمته في رأس المــال كــا هــم بتاريــخ 4/6/2023 وهــو اليــوم 
الخامــس عــر مــن تاريــخ موافقــة الهيئــة المذكــورة عــى تســجيل الأســهم الجديــدة، وبذلــك 

اصبــح رأســال الشركــة المكتتــب بــه والمدفــوع )91,761,444( دينــار/ ســهم.

حضرات المساهمين الكرام 

ــر  ــطة غ ــن الأنش ــار وم ــية ) 1,023,890,260( دين ــطة الأساس ــن الأنش ــة م ــت واردات الشرك بلغ
الأساســية )19,887,418( دينــار كــا بلغــت مشــريات الطاقــة والمصاريــف العامة والإســتهلاكات 
ــار وبإقتطــاع  ــد البنكيــة وأتعــاب مجلــس الادارة ) 1,021,568,896 ( دين ــد القــروض والفوائ وفوائ

ضريبــة الدخــل يبقــى مبلــغ ) 17,041,800( دينــار .

ــة  ــاهمي الشرك ــة لمس ــة العام ــة للهيئ ــراراً بالتوصي ــس الإدارة ق ــذ مجل ــد إتخ ــه فق ــاءً علي وبن
ــهم  ــي أس ــى مال ــة ع ــاح نقدي ــهم كأرب ــة الاســمية للس ــبته ) %17( مــن القيم ــا نس ــع م توزي
ــرر  ــادي المق ــة الع ــة العام ــاع الهيئ ــخ إجت ــجلاتها بتاري ــاؤهم في س ــجلة اس ــة المس الشرك
ــم )22(  ــركات رق ــون ال ــكام قان ــب اح ــك حس ــق 25/4/2024 وذل ــس المواف ــوم الخمي ــده ي عق

ــه . ــنة 1997 وتعديلات لس

ســائلين العــي القديــر أن يوفقنــا جميعــاً لمــا فيــه خــر ومصلحــة الشركــة وتقدمهــا وإزدهارها 
ــم  ــن المعظ ــن الحس ــاني اب ــه الث ــك عبدالل ــمية المل ــة الهاش ــب الجلال ــرة صاح ــل ح في ظ

حفظــه اللــه ورعــاه 

والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته
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تقــوم شركــة الكهربــاء الأردنيــة المســاهمة العامــة المحــدودة بنشــاط توزيــع الكهربــاء والتزويــد 
بالتجزئــة ضمــن منطقــة العمــل المحــددة لهــا وتشــمل محافظــات عــان والزرقــاء ومأدبــا والبلقــاء ، 

وفي ســبيل تحقيــق الشركــة لرؤيتهــا فقــد اعتمــدت المنهجيــة التاليــة :

ــة  ــى الأولى في موثوقي ــدودة لتبق ــة المح ــاهمة العام ــة المس ــاء الأردني ــة الكهرب ــعى شرك  تس
تقديــم خدمــات توزيــع الكهربــاء في الأردن ، والشركــة الرياديــة في اســتخدام أحــدث وســائل 

التكنولوجيــا الآمنــة ونقــل المعرفــة في أداء الخدمــة بــالأردن والوطــن العــربي .

1.  الرقابة  الذاتية

2. المساءلة

3. العدالة 

4. التعاون والعمل بروح الفريق

5. الإحترام

6. النزاهة والشفافية

7. الإلتزام  بالأنظمة والقوانين والتعليمات

8. التطوير والتحسين المستمر

9. التميز والإبداع 

10. الولاء المؤسسي

11. السلامة في العمل 

12. المسؤولية المجتمعية

-  تقديم الخدمات الفضلى المستدامة بما يحقق رضا كافة المتعاملين مع الشركة .
-  الإلتزام بمعايير السلامة والصحة والبيئة العالمية بما يضمن سلامة المتعاملين والمجتمع .

-  التطوير المستدام لمكونات  المنظومة الكهربائية في الشركة  .
-  استقطاب الموارد البشرية ذات الكفاءة العالية وتمكينها لتحقيق رؤية وأهداف الشركة  .

 - تطوير مركز ريادي في نقل المعرفة الفنية في الأردن والوطن العربي   .
-  الســعي الدائــم لتحقيــق أفضــل عائــد عــى الإســتثمار وبما يحقــق اهداف المســاهمين واســتدامة  

. للشركة

 القيم المؤسسية

الرسالة 

الرؤية
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ــة  ــة الكهربائي ــع الطاق ــو توزي ــا ه ــة له ــة الممنوح ــب الرخص ــة بموج ــي للشرك ــاط الرئي النش
والتزويــد بالتجزئــة للمشــركين في منطقــة التزويــد المحــددة لهــا ضمــن محافظــات العاصمــة 

عــان والزرقــاء ومأدبــا والبلقــاء )بإســتثناء لــواء ديــر عــا(.

شارع مكة / عمارة رغدان – بناية رقم )216(المركــز الرئيســـــــــي 

5503600-06هاتـــــــــــــــــــــــــف

618 عمان – الرمز البريدي 11118/ الأردنصنــــــــدوق بريــــــــد 

5503618-06فاكـــــــــــــــــــــــــس

www.jepco.com.joالموقع الإلكترونـــــــي

jepco@jepco.com.joالبريد الإلكترونـــــــــي 

أنشطة الشركة الرئيسية

أماكن الشركة الجغرافية
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4696000 06محافظة العاصمـــــة 

3758000  05محافظة الزرقــــــــاء

3294141   05محافظة مـــــــادبـــا

3493030  05محافظة البلقــــــــاء

116

الرقم الموحـد  الخاص بمركـــز الاتصـال

)CALL CENTER( مراكــز  الاتصـال
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مكاتب فروع الشركة ومكاتب التحصيل

منطقة عمــــان  

 جبل الحسين- قرب الشركة الموحدة للنقل البريدائرة منطقة عمان الأولى

 القويسمه - مقابل مستودعات وكالة الغوث– أول شارع سحابدائرة منطقة عمان الثانية وقسم خدمات المشتركين

. صويلح - قرب إشارة الصناعة - نهاية النفقدائرة منطقة عمان الثالثة و قسم خدمات المشتركين

الرونق )الدوار السابع ( – بجانب السيفويدائرة منطقة عمان الرابعة وقسم خدمات المشتركين

أبو علندا- عمارة شركة المشرقين الدولية – دوار ابو علندادائرة منطقة عمان الخامسة وقسم خدمات المشتركين

 شارع عبد الله غوشهدائرة الفحص والتفتيش

المقابلينمستودعات الشركة والورش الفنية

 رأس العيندائرة الطوارئ الفنية ودائرة الحركة

جبل عمان/ خلف الكلية العلمية الاسلامية– شارع عمر بن الخطابقسم خدمات المشتركين جبل عمان

  جبل الحسين - شارع خالد بن الوليد -قرب دائرة ضريبة الدخلقسم خدمات المشتركين جبل الحسين

 رأس العينقسم خدمات المشتركين رأس العين

 خلدا– مقابل ميداسقسم خدمات المشتركين تلاع العلي

 أم السماق - قرب فندق جنيفاقسم خدمات المشتركين أم السماق

 النصر - شارع نادي السباققسم خدمات المشتركين جبل النصر

 الشارع الرئيسي مدخل طبربور - بناية دائرة الأراضيقسم خدمات المشتركين طبربور

 الياسمين- قرب مدارس الفكر التربويقسم خدمات المشتركين الياسمين

طريق خريبة السوق  - شارع فليح المداد بجانب أمانة عمانقسم خدمات المشتركين جاوا

 ماركا الشمالية - دخلة نقاوة بجانب الأهلية لتمويل المشاريعقسم خدمات المشتركين ماركا الشمالية

 مرج الحمام - دوار الإتصالات مقابل كارفور- عمارة الإتصالات سنترقسم خدمات المشتركين مرج الحمام

 سحاب - وسط البلد – قرب دوار الشهداءقسم خدمات المشتركين سحاب

 ناعورقسم خدمات المشتركين ناعـور

 البيادر- عمارة درة البيادر- شارع أحمد عقله النسورقسم خدمات المشتركين بيادر وادي السير

وسط البلد - مقابل المدرج الروماني – أول طلوع الشابسوغقسم خدمات المشتركين وسـط البلد

 الوحدات - مقابل قيادة البادية– شارع أسامه بن زيدقسم خدمات المشتركين الوحـدات

 قرب مكاتب الامانة قسم خدمات المشتركين شفا بدران
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منطقة الزرقاء

منطقة البلقاء

منطقة مادبا

 الزرقاء- شارع الحسيندائرة منطقـة الزرقاء وقسم خدمات المشتركين

 الزرقاء- عوجانمستودعات الشركة والورش الفنية والحركة

 الزرقاء الجديدة -أول شارع مصفاة البترول– مقابل البنك العربيقسم خدمات المشتركين الزرقاء الجديدة

 الرصيفة- مجمع حمده التجاري فوق الأهلية لتنمية وتمويل المشاريعقسم خدمات المشتركين الرصيفـة

 ياجوز- بجانب الدفاع المدني- مقابل كارفورقسم خدمات المشتركين ياجوز

 الضليل/ بجانب المؤسسة العامة للضمان الإجتماعي وبنك الإسكانقسم خدمات المشتركين الضليل

 شارع الحسين -مقابل بنك الاسكانطوارئ الزرقاء

 الزرقاء – الزواهرة قرب دوار خميسمكتب تحصيل الزواهرة

 دوار الشهيد راشد زيود - مجمع السودانيقسم خدمات المشتركين مدينة الشرق

 السلط - وادي الشجرة مقابل التنفيذ القضائي  بجانب بنك الإسكان مكتب فرع السلط الإداري والفني

 السلط - شارع الميدان قسم خدمات المشتركين والتحصيل

 البقعة - خلف عمارة لجنة خدمات مخيم البقعةقسم خدمات المشتركين البقعة

 عين الباشا - بناية البلديةقسم خدمات المشتركين عين الباشا

  الفحيص - طريق أم النعاج - مجمع الداودقسم خدمات المشتركين الفحيص

 ماحص- وسط البلد – مقابل بنك الإتحادمكتب تحصيل ماحص

 مادبا - شارع الجاحظدائرة منطقـة مادبا وقسم خدمات المشتركين

 مادباقسم طوارئ مادبا

 طريق ماعي- مقابل كازية البلالقسم خدمات المشتركين ماعين

 ذيبان - الشارع الرئيسي- عمارة البلدية والمحكمة الشرعيةقسم خدمات المشتركين ذيبان
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رئيس مجلس الادارة 

 المهندس السيد عثمــان »محمد علي«  بدير
تاريخ الميلاد  1938 

 -  بكالوريوس إدارة أعمال من جامعة تنسي عام 1963
ــات   ــي بالولاي ــة تنـ ــن جامع ــة م ــة مدنيـ ــوس هندس -  بكالوري

المتحــدة الامريكيــة عــام 1966.

 الخبــرات العمليــــة
-  رئيس مجلس إدارة وعضو مجلس إدارة في عدة 	    

. وعامـــة  خاصــة  شركات 
 -   رئيس اتحاد شركات التأميـن الاردنية سابقاً .

-    رئيــس مجلــس إدارة شركــة التأمــن الأردنيــة المساهمـــة 
العامــة.

نائب الرئيس 

السيد وفا ابو الوفـا الدجاني
ممثلاً لشركة مصادر الشرق الادنى للتجارة والاستثمار 

 تاريخ الميلاد  1941  

ــة في  ــة الأمريكي ــن الجامع ــال م ــارة وإدارة أع ــتير تج  -   ماجس

ــام  1963 ــنطن ع واش

الخبــرات العمليــــة
-    مدير عام شركة وفا الدجاني وأولاده.

-    رئيس هيئة المديرين/مركز الشـرق الأدنى للسياحة.
-    عضو مجلس إدارة شركة التأمين العربية/بيروت. 

-    عضو مجلس إدارة شركة التأمين العربية العالمية/ البحريـن. 
 -   عضو مجلس إدارة شركة التأمين العامـة العربية/عمان. 

-    عضو مجلس ادارة شركة بوابة البرق للحوسبة السحابية .

 -   رئيس مجلس أمناء الجامعة الألمانية الأردنية.
-    رئيس مجلس إدارة شركة بوابة البـرق للحوسبة السحابية.

-    رئيس مجلس إدارة الشركة الأردنية المتطورة للألياف الضوئية )فايبرتك(.
 -   رئيس أو عضو في عدة جمعيات خيرية .

 -   عضو مجلس ادارة صنـدوق الزكاة.
   - عضو مجلس ادارة صندوق المعونة الوطنية .

رئيس وأعضــاء مجلـــس الادارة
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عضو مجلــس الادارة

السيد ياسين خليل محمد ياسين التلهوني 
-    تاريخ الميلاد  1973  

 -   بكالوريوس علوم اقتصادية من جامعة جورج تاون 1994.

الخبــرات العمليــــة
 -  المدير العام لشركة زاره للإستثمار القابضة.

-   عضو مجلـس إدارة في شركة زارة للإستثمار القابضة.

-  نائــب رئيــس مجلــس الإدارة/ العضــو المنتــدب لشركــة الفنــادق   

والســياحة الأردنيــة.

-  رئيس مجلس إدارة في شركة الحمة المعدنية الأردنية.

-   عضو مجلــس إدارة بنـك القاهـرة عمان.

عضو مجلــس الادارة

المهندس السيد بسام مـروان ماضي
-   تاريخ الميلاد  1967  

-  بكالوريوس هندسة كمبيوتر من جامعة :
 IOWA STATE UNIVERSITY الولايات المتحدة الأمريكية عام 1987.

-  ماجستير علـوم الكمبيوتـر من جامعة :
 IOWA STATE UNIVERSITY    الولايـــــات المتحــــــدة الأمريكيــة عــام 

.1990
-  ماجستيـر إدارة أعمال من جامعة :

المتحــدة    الولايــات   SOUTHERN METHODIST UNIVERSITY  
.1995 عــام  الأمريكيــة 

الخبــرات العمليــــة

-   مناصب تقنيـة وإدارية في شركة أريكـسون 1990 - 2001.
 -  مناصب إدارية في شركات المعلوماتية والإتصالات في الولايات المتحدة الأمريكية والأردن 2005-2001.

-    مدير عام منطقة أوروبا، أفريقيا والشرق الأوسـط في شركة موبيليوم مــن عام 2005.
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عضو مجلــس الادارة

المهندس السيد »محمد علي« عصام بدير
- تاريخ الميلاد  1976  

 -   بكالوريــوس هندســة صناعيــة مــن جامعــة بيـــردو ‏-1997 

الولايــات المتحــدة الامريكيــة.

-  ماجستير إدارة هندسيـة من الجامعة الأمريكية في بيـروت.

الخبــرات العمليــــة
-    رئيــس هيئــة مديـــري شركــة صناعـــة المعـــدات الكهربائيــة 

المحـدودة.

-    رئيس مجلـس ادارة الشركة العامة للتعدين.

-    عضــو مجلــس ادارة / شركــة عاليــة الخطــوط الجويــة الملكيــة الأردنيــة المســاهمة العامــة 

المحــدودة.

-   عضو سابق / مجلـس إدارة مؤسسة تشجيـع الاستثمار.

عضو مجلــس الادارة

السيد نجيب بخيت نجيب البخيــت

- تاريخ الميلاد  1984  

تكنولوجيــا  تخصــص  مــع  أعــال  إدارة  بكالوريــوس   -  

.2005 عــام  بريطانيــا  ليــدز/  جامعــة  مــن  المعلومــات 

-  ماجســتير في إدارة المشــاريع مــن جامعــة ليــدز بيكيــت/ 

بريطانيــا عــام 2006.

الخبــرات العمليــــة
المطاحــن  شركــة   / والتســويق  المبيعــات  مديــر    -

ومعامــــــل المعكرونــة الحديثـــة مــن عـــام 2009-2007.

-  مدير المبيعات والتسويق / شركة المطاحن ومعامل المعكرونـة الحديثــة من عام 2015 .

-  عضو مجلس إدارة شركة المطاحن ومعامل المعكرونـة الحديثة من عام 2017 .

-  مديــر مبيعــات/ شركــة التكنولوجيــا الثلاثيــة للخدمــات التقنيــة )مجموعــة أبــو جابــر( عمان-دبـــــي 

.2015 - 2009

-  عضو مجلس ادارة الشركة الاردنية المتطـورة للالياف الضوئية )فايبرتـك( .

 - مدير تجاري / شركة السلط للموسيقى )مجموعة ابو جابر( .
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عضو مجلــس الادارة

السيد غسان فارس الياس المعشر
-  تاريخ الميلاد  1983  

-   ماجســتير ادارة اعــال )MBA( تخصــص الماليــة مــن جامعــة 

ببردايــن )Pepperdine( في الولايــات المتحــدة الامريكيــة في 

عــام 2010.

-   بكالوريــوس العلــوم في ادارة الاعــال تخصــص التســويق 

ــدة  ــات المتح ــت )Marquette( في الولاي ــة ماركي ــن جامع م

ــام 2005. ــة في ع الامريكي

الخبــرات العمليــــة
 -   رئيس تنفيذي في شركة الاهلي للتكنولوجيا الماليــــــــــة- حاليــاً.

-    مساعد نائب الرئيس – برامج التكنولوجيا المالية – البنك الاهلي .

ــا –  ــة في كاليفورني ــوارد البشري ــرة الم ــة لدائ ــاريع دولي ــج ومش -   Applied Materials  ادارة برام

ــيسان 2013. ــوز  2010    وحتــى نـ الولايــات المتحــدة الامريكيــة مــن تمـــــ

ــى   ــن الاول 2006 وحت ــن تشري ــدة م ــة المتح ــارات العربي ــال Sigma Group 6  الام ــار اع  -   مستش

ــوز 2008. تم

عضو مجلــس الادارة

المهندس السيد عبدالله عمر بدير

-   تاريخ الميلاد  1975  

-  بكالوريــوس هندســة صناعيـــة مــــن جامعـــة بيــــردو ‏-1996 
ــة. ــدة الامريكي ــات المتح الولاي

- ماجستير في إدارة الأعمال من جامعة مكغيل 2002  كندا.

الخبــرات العمليــــة
-  رئيس مجلس ادارة المجلس الأردني للأبنية الخضراء.

-  الشركــة التجاريــة الأردنيــة وكـــاء Mitsubishi Motors مــن 
. 2001 - 1997

-    مســاعد مديــر DSM بيولوجيــا تصنيــع )أدوية جينات(مــــن 
.2004-2002

-    المدير التنفيـذي شركة المنشآت الحديديـة من 2009-2004 .
-    شركة الإنـشاءات الفنيـة العربية من 2004 حتى تاريخه – شريك فاعل.
-    رئيس سابق لشبكة شمال افريقيا والشـرق الاوسط للابنية الخضـراء .

 -   عضو مجلس أمناء جامعة العقبـة للتكنولوجيا من 2020.
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عضو مجلــس الادارة

الدكتور السيد معــن فهــد النســور
ممثلاً عن المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي  

-  تاريخ الميلاد  1961  

 -دكتــــوراه في السياســات العامــة / الاقتصــاد الســياسي من 

جامعــة جــورج مايســون – فيرفاكــس - فرجينيــا .

الخبــرات العمليــــة
- رئيس تنفيذي في شركة البوتـاس العربيـة حالياً.	

-    مدير عام مؤسسـة الضمــان الاجتمـاعـي - سابقاً .

عضو مجلــس الادارة

السيد شامــان عبد المجيد المجــالي

ممثلاً عن المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي  
-   تاريخ الميلاد  1972  

 -   بكالويوس حقوق 1995
-    ماجستير قانون تجاري

الخبــرات العمليــــة
- مستشار مدير عام المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي.

- عضو مجلس ادارة شركة بوابة البرق للحوسبة السحابية.

- رئيس بالنيابة لصندوق استثمار اموال الضمان الاجتماعي سابقاً.

-    مستشـار خاص لدولـة رئيـس الـوزراء - سابقاً.

-    رئيس تنفيذي مؤسسـة تشجيـع الاستثمـار - سابقاً.

-    مستشار اقليمي – برنامج الامم المتحدة الانمائي / نيـويورك - سابقاً.

- مديــر ادارة القضايــا والشــؤون القانونيــة والناطــق الرســمي باســم المؤسســة العامــة للضــان 

الاجتماعــي )ســابقا(.
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أميـــن ســـر مجلـــس الإدارة

السيد »محمد عزت« مصطفى الجوخدار

المستشــارون القانونيـــــــــون

المحامي الأستـــــــــاذ زيـــاد الخصاونــــــــــــــة

المحامي الأستــــــــاذ رجائـــــــي الدجانــــــــــي

فاحصــو حسابـــات الشركــة

KPMG السادة شركـة القواسمــي وشركــاه
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نائب المدير العام للشؤون المالية 

 السيد أيمـــن خليــل عثمــان أبو شنـب
-   تاريخ الميلاد  1963  

-   بكالوريوس محاسبة وإدارة أعمال من الجامعة الأردنية سنة 1983.
-   ماجستير إدارة مالية وتمويل من الأكاديمية العربية للعلوم 

المالية والمصرفية سنة 2002.
.CCFC. ChMC. CCS شهادات مهنية   -

الخبــرات العمليــــة
-  محاسب سابق بوزارة الدفاع/هيئة الإتصالات الخاصة/عمان.

-   بدأ العمل محاسباً في شركة الكهرباء الأردنية عام 1985 ثم 

مساعداً لرئيس قسم المحاسبة لشؤون القروض الخارجية ثم مساعداً لشؤون الحسابات ثم 
رئيساً لقسم الدراسات المالية ثم رئيساً لقسم العطاءات ثم رئيساً لقسم المحاسبة العامة ثم 
مساعداً مالياً ثم مديراً مالياً )المدير التنفيذي للمالية( ثم أسند إليه منصب نائب المدير العام/ 

المدير المالي  ثم نائباً للمدير العام للشؤون المالية اعتباراً من تاريخ 18/6/2023.
-  عضو سابق في مجلس إدارة مركز إيداع الأوراق الماليــــة. 

الادارة التنفيذية

المدير العام 

المهندس السيد حسن محمود حسن عبد الله
-   تاريخ الميلاد  1969  

 -   بكالوريوس هندسة كهربائية من الجامعة الأردنية عام 1992.
الخبــرات العمليــــة

-      عمــل في شركــة الكهربــاء الأردنيــة منــذ العــام 1992 وتــدرج في 
عــدة وظائــف، حيــث عمــل مهندســاً في قســم محطــات التحويــل 
وقســم التنفيــذ والإنشــاءات ثــم مهندســاً في دائــرة التخطيــط 
والدراســات، رئيــس قســم الأنظمــة الفنيــة، رئيــس دائــرة الأنظمة 
الفنيــة، مديــر الشــبكة الكهربائيــة والتخطيــط الإســراتيجي إلى 

أن تــولى منصــب المديــر العــام إعتبــاراً مــن 2020/1/7.

-   ســاهم في تأســيس  شركــة بوابــة الــرق للحوســبة الســحابية المملوكــة بنســبة %100 لشركــة 
الكهربــاء الأردنيــة، كــا قــاد جهــود تطويــر وتنفيــذ مــروع بنــاء شــبكة الأليــاف الضوئيــة ومــن 
ــة  ــك شرك ــي تمتل ــة )Fibertech( الت ــاف الضوئي ــورة للألي ــة المتط ــة الأردني ــيس الشرك ــم تأس ث

الكهربــاء الأردنيــة حصــة بنســبة %51 مــن رأســالها.
-      عضو هيئـة مديري شركة مياه الاردن )مياهنا(.

-      عضو مجلـس امانـة عمان الكبرى.
-      عضو هيئة مديري شركة صناعـة المعـدات الكهربائية.

-      عضو اللجنة التوجيهية العليا لمشـروع كهربة الريف الاردني.
-      عضو مـشارك في ورشة العمل الاقتصادية الوطنيـة .
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مدير الموارد البشرية

السيد أمجـــد عدنــان محمد الخطيــب
-  تاريخ الميلاد  1972  

-   بكالـوريوس إدارة أعمال من جامعـة عمان الأهليـة عام 1994.
-   أخصائي اول موارد بشرية )SPHRi) ، (PHR( الهيئة الأمريكية 

لإعتمادات الموارد  البشرية.
-   دبلوم القيادة التنظيمية، جامعة سنترال ميزوري بالولايات 

المتحدة الأمريكية.

الخبــرات العمليــــة
-  العمــل في شركــة الكهربــاء الأردنيــة مهنــدس عمليــات في دائــرة 
المراقبــة والتحكــم ثــم مهندســاً في قســم التوصيــل في دائــرة 
ــة في  ــل بالوكال ــم التوصي ــس قس ــم رئي ــة ث ــان الثالث ــة ع منطق
دائــرة منطقــة عــان الأولى ثــم رئيســاً لقســم التوصيــل بالدائــرة 
المذكــورة ثــم مســاعداً لرئيــس دائــرة منطقــة عــان الثالثــة ثــم 
ــب  ــه منص ــند إلي ــان الأولى إلى أن أس ــة ع ــرة منطق ــاً لدائ رئيس

ــن 2016/12/1 . ــاراً م ــركين إعتب ــات المش ــر خدم مدي

مدير خدمات المشتركين

المهندس السيد شكيب عبد اللطيف سعيد عودة الله
-  تاريخ الميلاد  1958  

-   بكالوريوس هندسة كهربائية قوى من جامعة المنصورة عام 1981. 

الخبــرات العمليــــة
-   عمل في مجالات إدارة وتطوير الموارد البشرية والشؤون الإدارية 

وتطوير الأداء الإستراتيجي للهياكل التنظيمية لعدد من الشركات 
وتدرج في العمل بدءاً من سنة 1994 بوظيفة مستشار توظيف في 

شركة..
. )SOS Recruitment Middle East(     

-    أخصائي موارد بشرية في مجموعة شركات أبو ظبي الوطنية للبترول)أدنوك(.
-    مديراً للموارد البشرية والشؤون الإدارية منذ سنة 2002 لعدد من الشركات في منطقة الخليج 
العربي وكان آخرها ضمن مجموعة شركات الراجحي للإستثمار إلى أن إلتحق بالعمل في شركة 

الكهرباء الأردنية سنة 2009 بوظيفته الحالية مديراً للموارد البشرية.
.SHRM – عضو جمعية إدارة الموارد البشرية الأمريكية   -

-   مدقق أول نظم إدارة الجودة )ISO 9001: 2015( ، السجل الدولي للمدققين المعتمدين – بريطانيا.
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1. مشــروع العــــدادات الذكيــة

مشاريع التطوير

تابعــت الشركــة في هــذا العــام تنفيــذ مــروع العــدادات الذكيــة، اذ قامــت كــوادر الشركــة بتركيــب 
واســتبدال مــا مجموعــه )198,588( عــداداً جديــداً ليصبــح العــدد الاجــالي للعــدادات الذكيــة في الشركــة 
)473,113( عــداد توزعــت عــى جميــع مكاتــب الشركــة، وبلغــت نســبتها مــن اجــالي عــدادات الشركــة )30%( 

ــام 2023. ــة ع ــى نهاي حت

حيــث تنوعــت أســباب التركيــب والاســتبدال مــا بــن تركيــب عــدادات ذكيــة للمشــركين الجــدد بالاضافــة الى 
اســتكمال اســتبدال العــدادات التقليديــة بعــدادات ذكيــة والتــي توزعــت عــى عــدة مشــاريع أهمهــا 
ــازل                              ــة للمن ــاف الضوئي ــبكة الألي ــار ش ــق انتش ــا ومناط ــل مأدب ــة مث ــق كامل ــى مناط ــروع ع ــم الم تعمي
)Fiber to the Home(  مثــل طبربــور وشــفابدران، بالاضافــة الى اســتبدال عــدادات الاشــراكات ذات الذمــم 

ــرافي. ــا الجغ ــا وتوزعه ــاف مواقعه ــى اخت ــة ع المرتفع

ــدة  ــة الجدي ــوادر الفني ــل الك ــب وتأهي ــص لتدري ــج متخص ــداد برنام ــة بإع ــت الشرك ــل قام ــياق متص وفي س
في مجــال الأعــال الكهربائيــة المتعلقــة بتركيــب العــدادات الكهربائيــة المبــاشرة )1 فــاز، 3 فــاز(، وصيانــة 
ــن  ــف الفني ــى تعري ــاص ع ــكل خ ــج بش ــذا البرنام ــز ه ــركين. يترك ــة بالمش ــدادات الخاص ــة الع ــل خزان وتأهي
بإجــراءات الســامة العامــة أثنــاء العمــل، وتوجيههــم نحــو جميــع الخطــوات والآليــات المعتمــدة في 
ــة  ــات المتعلق ــة التحدي ــم لمواجه ــم وتأهيله ــز كفاءته ــهم في تعزي ــا يس ــل، م ــب العم ــف جوان مختل
بالأعــال الفنيــة ذات الصلــة، والارتقــاء بالمســتوى الفنــي بمــا يتناســب مــع معايــر الشركــة المطلوبــة.
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وتحقيقــاً لأهــداف الشركــة والمتمثلــة بتسريــع وتــرة التحــول الى اســتخدام العــدادات الذكيــة لــدى كافــة 
ــة  ــام المرحل ــذا الع ــة ه ــت الشرك ــد أكمل ــل، فق ــرة والتحصي ــات الفوت ــة عملي ــة كاف ــركين وأتمت ــات المش فئ
الأولى مــن نظــام إدارة البيانــات )MDM( المســؤول عــن جمــع بيانــات العــدادات مــن أنظمــة التخاطــب مــع 
 )Validated Data( ــا ــا وتنقيحه ــا وتدقيقه ــة )Head-End Systems( وتخزينه ــة في الشرك ــدادات العامل الع
قبيــل اعتمادهــا لعمليــات الفوتــرة، والتحضــر للمرحلــة الثانيــة التــي توفــر إمكانيــة إدارة الأحــداث والمهــام 
)Event & Task Management( وبالتــالي التعامــل مــع مختلــف أنــواع الأحــداث والتحذيــرات التــي تصــدر عــن 
العــدادات الذكيــة في المواقــع، واصــدار التقاريــر بنــاءً عــى الدراســات والتحليــات والمقارنــات التــي يقــوم 

بهــا النظــام للبيانــات التــي يتــم جمعهــا مــن العــدادات الذكيــة.
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بالاضافــة إلى تطويــر مجموعــة مــن الشاشــات الهامــة لمراقبــة مــؤشرات الأداء ولوحــات المعلومــات 
التفاعليــة )Dashboards( لتوفــر رؤيــة شــاملة وفعالــة لمراحــل تنفيــذ المــروع.

كــا أطلقــت الشركــة العديــد مــن تطبيقــات الأنظمــة المســاندة لمــروع العــدادات الذكيــة ومــن أهمهــا 
تطبيــق الهاتــف الــذكي المســتخدم في اســتبدال العــدادات في الميــدان، حيــث طــورت الشركــة بالتعــاون 
ــة  ــع أنظم ــه م ــم ربط ــق وت ــذا التطبي ــا ه ــة له ــحابية )LG( التابع ــبة الس ــرق للحوس ــة ال ــة بواب ــع شرك م
الشركــة الداخليــة وأتمتــة عمليــات الاســتبدال، الأمــر الــذي أدى الى تيســر العمليــات اليوميــة، والتكامــل 
الســلس بــن الأنظمــة، مــا يقلــل الوقــت والجهــد في عمليــات جمــع البيانــات وتوثيــق المعلومــات، 
وتقليــل الأخطــاء البشريــة، وفي النهايــة تحقيــق فعاليــة أكــر وزيــادة موثوقيــة البيانــات بشــكل يــؤدي 

ــودة. ــة المنش ــر الشرك ــع معاي ــاشى م ــذ تت ــودة تنفي ــول إلى ج إلى الوص
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2. مشاريع الحوسبة والتحول الرقمي وأمن المعلومات  

: )Data Center( مركز البيانات الرئيسي  •

تــم في بدايــة العــام 2023 تشــغيل مركــز البيانــات الرئيــي الجديــد والــذي تــم تجهيــزه بنــاءاً عــى أحــدث 
المواصفــات وأفضــل الممارســات العالميــة وبحيــث يلبــي المركــز جميــع متطلبات شــهادة تصنيف مؤسســة 
)UP Time( المختصــة بتصنيــف مراكــز البيانــات  عــى مســتوى العــالم وذلــك مــن حيــث درجــة الموثوقيــة ، 

حيــث تعتــر شركتكــم أول شركــة كهربــاء في المملكــة تمتلــك مركــز بيانــات ضمــن هــذه المواصفــات. 

ــدات  ــة ووح ــوب المركزي ــزة الحاس ــدث أجه ــز بأح ــذا المرك ــز ه ــة بتجهي ــت الشرك ــل، قام ــياق متص وفي س
التخزيــن ذات المواصفــات الخاصــة اللازمــة لتشــغيل أنظمــة المعلومــات الرئيســية في الشركــة وفي 

مقدمتهــا نظــام SAP وأنظمــة إدارة بيانــات العــدادات الذكيــة وأنظمــة جيبكــو الرقميــة.

ــيبراني  ــن الس ــتويات الام ــع مس ــة ورف ــة في الشرك ــة العامل ــة الرقمي ــة الأنظم ــادة موثوقي ــدف زي وبه
لمركــز البيانــات، تــم تجهيــز المركــز بأجهــزة جــدر ناريــة )Firewall( وأنظمــة أمــن ســيبراني متطــورة، 
وتحقيــق الإتصــال بــن المركــز وجميــع فــروع ومراكــز ومكاتــب الشركــة مــن خــال شــبكة الحاســوب الخاصــة 

ــة . ــة السرع ــة فائق ــاف الضوئي ــل الألي ــى كواب ــدة ع ــة المعتم بالشرك
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 وانطلاقــاً مــن  مســؤولية الشركــة في ضرورة حمايــة بياناتهــا والحفــاظ عليهــا وانســجاماً مــع سياســات 
أمــن المعلومــات المعتمــدة في الشركــة تــم خــال العــام 2023 تطويــر أنظمــة “النســخ الإحتياطــي”                  
)Backup System( وشراء الرخــص الإضافيــة اللازمــة لتتناســب مــع الزيــادة في حجــم البيانــات وعــدد 
التطبيقــات حيــث يتــم حفــظ نســخة احتياطيــة لجميــع الأنظمــة العاملــة ضمــن مركــز البيانــات عــى وحــدات 

ــة. ــة مختلف ــع جغرافي ــددة في مواق ــة متع تخزيني

•  تشغيل نظام  SAP  من مركز البيانات الجديد :

تــم خــال العــام الحــالي وبعــد تفعيــل مركــز البيانــات الرئيــي الجديــد نقــل وتشــغيل نظــام SAP  الخــاص 
ــكل  ــد بش ــاء التعاق ــد وإنه ــات الجدي ــز البيان ــن مرك ــة ضم ــوب المركزي ــزة الحاس ــتخدام  أجه ــة باس بالشرك
نهــائي مــع شركــة IBM-Kyndryl المقُدمــة لخدمــات الحوســبة الســحابية الخاصــة بنظــام  SAP، حيــث تمــت 
جميــع العمليــات اللازمــة لذلــك دون التأثــر عــى الخدمــات المقدمــة للمشــركين وتــم تنفيذهــا إعتــاداً 
ــات  ــث برمجي ــى تحدي ــل ع ــم العم ــام SAP ت ــل نظ ــة نق ــع عملي ــن م ــكل متزام ــة، وبش ــوادر الشرك ــى ك ع
وقواعــد بيانــات هــذا النظــام الى اخــر نســخة صــادرة عــن الشركــة الأم،  وتخصيــص قاعــدة بيانــات منفصلــة 
لأرشــفة المســتندات  حيــث نتــج عــن هــذا المــروع خفــض الكلــف التشــغيلية الســنوية ورفــع كفــاءة  

. SAP ــام ــة  نظ وموثوقي

•  نقل نظام جيبكو الرقمية من خدمات الحوسبة السحابية لمركز البيانات الجديد 

اســتكمالاً لمــروع نقــل الخدمــات الرقميــة الخاصــة بشركــة الكهربــاء الأردنيــة مــن مقدمــي خدمــات 
الحوســبة الســحابية لمركــز البيانــات الجديــد الخــاص بشركــة الكهربــاء الأردنيــة وبعــد أن تكللــت عمليــة نقــل 
ــبة  ــات الحوس ــن خدم ــة م ــو الرقمي ــام جيبك ــل نظ ــروع نق ــى م ــل ع ــم العم ــام، ت ــاح الت ــام SAP بالنج نظ
الســحابية العاملــة لــدى شركــة أورانــج لمركــز بيانــات شركــة الكهربــاء الأردنيــة وذلــك بعــد تهيئــة أجهــزة 
الحاســوب المركزيــة اللازمــة لتشــغيل النظــام ضمــن بيئــة أجهــزة الحاســوب المركزيــة الإفتراضيــة التــي تــم 

تطويرهــا ضمــن مركــز البيانــات الجديــد.

• مشروع التحول الرقمي :

إســتمراراً لتحقيــق أهــداف الشركــة في مجــال التحــول الرقمــي وتحســن الخدمــات المقدمــة للمشــركين 
لتحقيــق أعــى معايــر الجــودة في مختلــف المجــالات ، فقــد قامــت الشركــة خــال العــام الحــالي باطــاق 
خدمــات إلكترونيــة جديــدة وتطويــر إجــراءات العمــل الإلكترونيــة  لتتوافــق مــع المعايــر العالميــة  وأتمتــة 
إجــراءات عمــل جديــدة وربــط و تكامــل هــذه التطبيقــات مــع النظــام المركــزي SAP ، والتحديــث عــى البنيــة 
التحتيــة التقنيــة لأنظمــة المعلومــات وبنــاء نظــام حمايــة وأمــن معلومــات يتناســب مــع المرحلــة الجديــدة 
ــورة  ــة بص ــل الشرك ــات داخ ــع العملي ــاءة تتب ــع كف ــروع في رف ــذا الم ــاهم ه ــث س ــي، حي ــول الرقم للتح
مبــاشرة إضافــة لتوفــر التغذيــة الراجعــة اللازمــة في تحســن إجــراءات العمــل وتطويرهــا وتقييــم أداء 

الموظفــن إضافــة الى المحافظــة عــى البيئــة مــن خــال تقليــص الأعــال الورقيــة .
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: SAP تطوير وتحديث تطبيقات نظام  •

ــم  ــع أن يت ــن المتوق ــي م ــة( والت ــة الثاني ــام SAP )المرحل ــق نظ ــة لتطبي ــع خط ــام 2023 وض ــال الع ــم خ ت
خــال العــام 2024 الانتهــاء مــن اطــاق النظــام المــالي ونظــام إدارة ومتابعــة المــواد كخطــوة أولى 
وأساســية ضمــن هــذه المرحلــة، ولعــل مــن أهــم ثمــار هــذه الخطــوة تحقيــق التكامــل والربــط بــن النظــام 
ــتودعات  ــات مس ــمل عملي ــي تش ــواد والت ــة الم ــام ادارة ومتابع ــن نظ ــات ضم ــع العملي ــالي        وجمي الم
الشركــة ومراقبــة المخــزون مــن المــواد ومســتوياته مــا ســيعمل عــى تســجيل أثــر جميــع تلــك العمليــات 

عــى النظــام المــالي بشــكل مؤتمــت.

وفي ســياق متصــل تابعــت شركتكــم تطويــر وتحديــث تطبيقــات نظــام SAP العاملــة وذلــك مــن خــال 
التاليــة: التطويــرات والتحديثــات 

-   تطبيــق التعرفــة المرتبطــة بالزمــن عــى بعــض القطاعــات الصناعيــة وشــحن المركبــات ومضخــات الميــاه 
حســب مــا تنــص عليــه القــرارات الصــادرة عــن هيئــة تنظيــم قطــاع الطاقــة والمعــادن بهــذا الخصــوص.

ــرة ورخــص برامــج خاصــة تعمــل عــى تســهيل  -  شراء رخــص إضافيــة مــن شركــة SAP وذلــك لنظــام الفوت
.SAP ــرة ــام الفوت ــة )MDM( ونظ ــدادات الذكي ــام ادارة الع ــن نظ ــا ب ــل م ــط والتكام الرب

-   إطــاق خدمــة عــى نظــام الفوتــرة SAP تتيــح للمشــركين الذيــن تراكمــت عليهم الذمــم توقيــع اتفاقيات 
لتقســيط تلــك الذمــم للتســهيل عليهــم، حيــث يتــم توثيــق تلــك الاتفاقيــات عــى نظــام SAP لمتابعتهــا 
والتأكــد مــن التــزام المشــركين بتســديد الاقســاط المترتبــة عليهــم في موعدهــا، وترافــق مــع اطــاق 
ــن  ــركين م ــن المش ــام SAP  تمك ــى نظ ــدة ع ــديد المعتم ــة التس ــى آلي ــل ع ــراء تعدي ــة إج ــذة الخدم ه

تســديد فواتيرهــم بشــكل جــزئي .
ــرة  ــركين والفوت ــات المش ــة بخدم ــة والمتعلق ــا الشرك ــي اطلقته ــة الت ــات الإلكتروني ــع الخدم ــط جمي - رب

.SAP والتحصيــل وادارة العــدادات مــع نظــام

وفي إطــار تدريــب وتأهيــل الموظفــن تــم العمــل عــى إشراك عــدد مــن الموظفــن للحصــول عــى 
 )Learning Hub(وذلــك مــن خلال برنامــج التعليــم الإلكــروني SAP شــهادات في مجــالات متخصصــة بأنظمــة
والــذي تــم التعاقــد بخصوصــه مــع شركــة SAP لتقديــم هــذه الــدورات عــام 2022 ولمــدة ثــاث ســنوات، 

وقــد حصــل مجموعــة مــن الموظفــن عــى شــهادة الكفــاءة خــال العــام 2023.

•    مشروع جيبكو الرقمية

واصلــت الشركــة في إطــار التحــول الرقمــي  إطــاق حزمــة  جديــدة مــن تطبيقــات الأعــال الميدانيــة 
وتطبيقــات المشــركين إضافــة لتطويــر التطبيقــات العاملــة حاليــاً بمــا يتناســب مــع تطــور أعــال الشركــة، 
هــذا وتــم العمــل عــى تكامــل جميــع التطبيقــات مــع نظــام SAP وإنشــاء برامــج متخصصــة لإعــداد التقاريــر 
والإحصائيــات واللوحــات القياديــة Dashboard تســاعد عــى متابعــة العمــل بصــورة مبــاشرة ، وفيــا يــي 

أبــرز أعــال التطويــر التــي تمــت ضمــن مــروع جيبكــو الرقميــة خــال العــام 2023 :

ــد  ــاء عق ــراك وإنه ــر الإش ــة وتغي ــات الصيان ــة طلب ــر خدم ــة لتوف ــات اللازم ــة المتطلب ــن كاف ــاء م -  الإنته
الإشــراك مــن خــال البوابــة الإلكترونيــة، حيــث ســيتم إطــاق الخدمــة خــال الربــع الأول مــن العــام 2024. 
-  الإنتهــاء مــن كافــة المتطلبــات اللازمــة لإطــاق تطبيــق ميــداني لموظفــي الشركــة العاملــن في مجــال 
ــيتم  ــث س ــام SAP ، حي ــى نظ ــاشرة ع ــوفات مب ــج الكش ــجيل نتائ ــن تس ــم م ــة يمكنه ــوفات الفني الكش

ــع الأول مــن العــام 2024.  إطــاق الخدمــة خــال الرب
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-    توفــر خدمــة تســديد رســوم وصــل التيــار إلكترونياً مــن خــال بوابةالخدمــات الإلكترونية  وتطبيــق خدمات 
ــع الإلكترونيــة  ــاص بالشركــة والعامــل عــى الأجهــزة الذكيــة ومــن خــال قنــوات الدف المشــركين الخ

الأخــرى. 
-    توفــر خدمــة تقديــم طلــب الإشــراك الجديــد إلكترونيــاً لجميــع فئــات المشــركين مــن خــال بوابــة 
الخدمــات الإلكترونيــة للشركــة مــع تفعيــل خدمــة تســديد تكاليــف توصيــل التيــار الكهربــائي للإشــراكات 
الجديــدة مــن خــال بوابةالخدمــات الإلكترونيــة  وتطبيــق خدمــات المشــركين الخــاص بالشركــة والعامــل 

ــرى.  ــة الأخ ــع الإلكتروني ــوات الدف ــال قن ــن خ ــة وم ــزة الذكي ــى الأجه ع
-   اطــاق خدمــة تتيــح الإســتعلام عــن حالــة طلبــات الإشــراكات الجديــدة المقدمــة للشركــة وتمكــن طالبــي 
ــات  ــق خدم ــة  وتطبي ــات الإلكتروني ــن بوابةالخدم ــم م ــة طلباته ــر  معالج ــل س ــع مراح ــن تتب ــة م الخدم
المشــركين الخــاص بالشركــة والعامــل عــى الأجهــزة الذكيــة وســيتم خــال العــام القــادم اتاحــة هــذه 

الخدمــة لجميــع الطلبــات.
-  إنشــاء بوابــة خدمــات خاصــة لكبــار المشــركين تراعــي خصوصيــة بياناتهــم وتمكنهــم مــن الإســتعلام عــن 

تفاصيــل حســاباتهم  وفواتيرهــم.
-  إنشــاء بوابــة خاصــة للــركات المتعاقــد معهــا لقــراءة العــدادات لمتابعــة أداء موظفــي تلــك الــركات 
والتــي تمكــن المشرفــن في تلــك الــركات مــن متابعــة العــدادات غــر المقــروءة ورفع نســب العــدادات 

المقــروءة شــهرياً.
-   تطويــر نظــام لإدارة الفــرق الفنيــة المختصــة بأعــال فصــل ووصــل التيــار الكهربــائي واطــاق تطبيــق 
يعمــل عــى الهواتــف الذكيــة لتلــك الغايــة، وبحيــث يتــم تزويــد التطبيــق بالبيانــات اللازمــة بشــكل تلقائي 

.  SAP مــن نظــام
-   تطويــر نظــام خــاص للمراســات الــواردة للشركــة ومتابعــة تحويلهــا بــن الموظفــن )Workflow( يتيــح 

آليــاً  المراســلة  إســتقبال  المعنــي  للموظــف 
والتعليــق عليهــا وإعــادة تحويلهــا  بعــد ذلــك 
إنجــاز  للشــخص المعنــي مــا يســاعد عــى 
المعامــات بــأسرع وقــت وتوثيــق تاريــخ ووقــت 
الإنتهــاء مــن المعاملــة، ومــن المتوقــع بــدء 
الإطــاق التجريبــي للنظــام خــال الربــع الأول 

مــن العــام 2024 .
-   إطــاق خدمــات إضافيــة للعاملــن في الشركــة 
المرتبــط  الرســمي”  الــدوام  “نظــام  منهــا 
الــدوام وطلبــات الموافقــات عــى  بســاعات 

العمــل الإضــافي.
بخدمــات  والخاصــة  الأنظمةالحاليــة  تحديــث     -
العاملــن في الشركــة لمواكبــة التطــور في 
العمــل وذلــك عــى منصــة جيبكــو  إجــراءات 
الرقميــة والتطبيــق الخــاص بهــا عــى الهاتــف 

. المحمــول 



25

3. تطوير مكاتب خدمات المشتركين 

قامت الشركة خلال هذا العام وضمن سعيها لتلبية  إحتياجات المشتركين بما يلي :

نقــل مكاتــب دائــرة منطفــة عــان الرابعــة الى موقعهــا الجديــد في منطقــة الرونــق )الــدوار الســابع(   	•
لتقــدم جميــع الخدمــات لجمهــور المراجعــن والمشــركين في مناطــق عــان الغربيــة و لــواء ناعــور 
ــات  ــائل والتقني ــدث الوس ــورة بأح ــرة المذك ــد للدائ ــر الجدي ــز المق ــم تجهي ــث ت ــر حي ــواء وادي الس ول

ــة .  الرقمي

اســتئجار مخــزن في الطابــق الأرضي ضمــن المبنــى القائــم عــى قطعــة الارض رقــم 540 حــوض 1 حنــو  	•
ربــة مــن اراضي قريــة ســحاب والواقــع عــى واجهــة الشــارع الرئيــي مبــاشرة لاســتخدامه كمكتــب 
لخدمــات المشــركين بديــاً عــن الموقــع القائــم ضمــن مبنــى محطــة التحويــل الرئيســية الجديــدة 

ــحاب .  ــة س لمدين

لأهميــة توفــر مــكان مركــزي وأمــن مجهــز بأعــى المواصفــات يضمــن للشركــة المحافظــة عــى  	•
ــذا  ــتوعب ه ــث يس ــال وبحي ــذا المج ــاً في ه ــة عالمي ــرق المتبع ــل الط ــاع أفض ــفتها بإتب ــا وأرش وثائقه
ــاني  ــن الأول والث ــاحة الطابق ــل مس ــتئجار كام ــم اس ــد ت ــركين فق ــات المش ــة ملف ــى كاف ــز ع المرك
للمبنــى القائــم عــى قطعــة الارض رقــم 381 حــوض 9 المقبلــة مــن اراضي قريــة الفحيــص / مديريــة 

اراضي الســلط .

ــن  ــتحدثة وم ــر المس ــام والدوائ ــض الأقس ــتيعاب بع ــة لإس ــاحات إضافي ــة الى مس ــة الشرك ــراً لحاج نظ 	•
ضمنهــا قســم المتابعــات القضائيــة ومركــز الإتصــال المتخصــص بحــالات تراكــم الذمــم إضافــة الى 
قســم التفتيــش الإلكــروني وتحليــل بيانــات العــدادات الذكيــة ومراقبــة الفاقــد عــى شــبكات الضغــط 
المنخفــض وهــي مــن الأقســام التــي ســوف تشــهد توســعاً مــع وتــرة تركيــب العــدادات الذكيــة، فقــد 
تــم إســتئجار المبنــى الكائــن عــى شــارع الملــك عبداللــه الثــاني – الــدوار الثامــن والقائــم عــى قطعــة 
الأرض رقــم 1838 حــوض 7 الجندويــل مــن أراضي قريــة وادي الســر حيــث تتوفــر في المبنــى المذكــور 
المســاحات الكافيــة لإســتيعاب المديريــات والأقســام ذات العلاقــة وايــة توســعات مســتقبلية مــع 

الأخــذ بعــن الاعتبــار قربــه مــن مبنــى الادارة العامــة الحــالي في شــارع مكــة.
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في إطــار مــروع تطويــر ورفـــع كفـــاءة إجــراءات 
تحصـــيل الذمــم الــذي تقــوم الشركـــة بتنفيــذه 
حاليـــاً بنــاءاً عــى خطــط العمــل التــي تــم وضعهــا 
 Arthur D. Little ــة ــار  شرك ــع المستش ــعاون م بالتـ
والتحســن  المراجعــة  أعــال  إنجــاز  تــم  فقــد 
لعمليات فصل وإعـــادة وصـــل التيــــار الكهربائــــي 
للاشــراكات التــي تراكمـــت عليها ذمم مستحقــــة 
الخطــة المعــدة  الشركــــة وذلــك ضمــن  لصالــح 
مــن قبــل خــراء المستشــار المذكــور، مــا نتــج 
عمليــات  لادارة  محدثــة  منظومــة  اطــاق  عنهــا 
ــة  ــا في كاف ــم تطبيقه ــي ت ــم، والت ــل الذم تحصي
ــن نطــاق العمــل الــذي  فــروع الشركــة حيــث تضمـ
تــم إنجــازه مــن قبــل فريــق يضــم المختصــن في 
شركتنــا وشركــة بوابــة الــرق للحوســبة الســحابية 

ــال التاليــة: وخــراء الشركــة الاستشــارية الاع

4 .  اجراءات تحصيل الذمم           

•	 تعديــل وتوحيــد المعاييـــر المعتمـــدة لإختيـــار الاشتراكـــات التــي ســيتم قطــع التيــار الكهربــائي عنهــا 
ضمــن برامــج العمــل اليوميــة التــي تنفذهــا الفرق الفنيــة او الجبايــة الذكية عن بعد، بحيـــث تم تقســـيم 
الاشــراكات الى فئتيـــن الأولى تضم الاشــراكات ذات الذمم المرتفعة والأخرى تضـــم الاشتراكـــات التي 
يترتـــب عليهـــا عـــدد فواتيــــر مرتفـــع بغــرض متابعــة الفئتــن ومنــع أي تراكم ســواءً على مســتوى عدد 

الفواتــر او المبالــغ المســتحقة.
تطويــر آليـــة مــن خــال نظـــام SAP لتنظيــم برامج العمـــل اليومـــية للفــرق الفنيــة المكلفة بقطع التيـــار  	•
الكهربائي عـــن المشتركيـــن الذين تراكمـــت عليهـــم الذمـــم وبحيـــث يتم في صباح كل يوم عمل وبالحدّ 
الادنى مــن التدخــل البــري اســتخراج قائمـــة تتضمــن الاشــراكات المســتهدفة لمتابعــة تحصيــل الذمــم 

المســتحقة عليهــا .
ــار  ــع التي ــال قط ــة بأع ــة المكلفـ ــرق الفني ــدام الف ــة لاستخـ ــزة المحمول ــى الأجه ــق ع ــر تطبي تطوي 	•
الكهربــائي عــن الاشــراكات التــي تراكمـــت عليهــا الذمــم وذلــك لاستـــام قائمة الاشــراكات المشــمولة 
بحمـــات فصل التيار الكهربائي اليوميـــة وتسجيـــل كافـــة التفاصيـــل والصـــور الفوتوغرافية التي توثق 
كل عمليــة مــن عمليــات قطــع التيــار الكهربــائي عــن الاشــراكات المشــمولة بالعمــل اليومــي وكذلــك 

اســتلام طلبــات إعــادة وصــل التيــار الكهربــائي للاشــراكات المســتوجبة لذلــك.
تطويــر منصــة الكترونيــة ملحقــة بالتطبيـــق المحمـــول الــذي ســوف تستخدمـــه الفــرق الفنيــة لغايــات  	•
إدارة ومراقبــة الحمــات اليوميــة لقطــع التيــار الكهربــائي عــن المشــركين وزيــادة الإنتاجيــة والكفــاءة 

ومتابعــة الاشــراكات المغلقــة أو المهجــورة أو حــالات المقاومــة لكــوادر الشركــة.
	‌اســتحداث فريــق مركــزي مؤلــف مــن موظفــن جــدد وموظفــي الشركــة الحاليــن مــن ذوي الكفــاءة  •
ــرها  ــا وتطويــ ــم وتوجيهه ــيل الذم ــات تحصــ ــة عمليـــ ــق إدارة ومراقبــ ــولى الفري ــث  يت ــرة بحي والخ

بشكــــل مســـتمر .
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قامــت الشركــة بإســتحداث فريــق متخصــص لغايــات إدارة نشــاطات أعــال الاتصــال والاعــام للشركــة 
ــائل  ــى الرس ــردّ ع ــركين وال ــائل للمش ــال الرس ــة وإيص ــات الشرك ــج لخدم ــة والتروي ــال التوعي ــام بأع للقي
ــة  ــي بالاضاف ــل الاجتماع ــات التواص ــة في منص ــات الشرك ــى صفح ــور ع ــن الجمه ــواردة م ــات ال و التعليق
الى الاســتمرار بإصــدار مجلــة عائلتنــا و متابعــة الهويــة البصريــة للشركــة وانتــاج فيديوهــات لإبــراز انجــازات 
ــاركة  ــة الى المش ــك بالاضاف ــا مع ــة لان ــاق حمل ــتمرار بإط ــف الادارات والاس ــن في مختل ــال الموظف واع

ــا . ــور خدماته ــة وتط ــائل الشرك ــن رس ــث ع ــي للحدي ــز او اذاع ــور متلف ــن 50 ظه ــر م في اك

5. مشروع التواصــل والتوعيــــة 
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1.  مشروع الإتصالات – شركة فايبرتك

ــالي  ــا الم ــز مركزه ــاهم في تعزي ــا يس ــية بم ــر الأساس ــاطات غ ــن النش ــة م ــرادات الشرك ــة إي ــدف تنمي به
ــق  ــة تحقي ــا المكثف ــال جهوده ــن خ ــم م ــتطاعت شركتك ــد اس ــاهمين، فق ــب للمس ــد مناس ــق عائ وتحقي

ــالي: ــو الت ــى النح ــه ع ــن تلخيص ــال يمك ــذا المج ــاح في ه ــن النج ــد م المزي

 واصلــت الشركــة الأردنيــة للأليــاف الضوئيــة )فايبرتــك( جهودهــا الراميــة الى تطويــر بنيتهــا التحتيــة للألياف 
الضوئيــة، حيــث قامــت بتوســيع نطــاق شــبكتها في محافظــة العاصمــة عــان، ومحافظــات الزرقــاء، 
والبلقــاء، ومأدبــا. وقــد بلغــت تغطيــة شــبكتها حــوالي )%80( مــن المنــازل الموجــودة في مناطــق عمــل 
شركــة الكهربــاء الأردنيــة. وفي إطــار هــذا التوســع تــم تأســيس البنيــة التحتيــة الضروريــة لربــط مــا يقــارب 
ــدادات  ــط الع ــدة ورب ــر الجدي ــوط الفاي ــات خط ــز مبيع ــهم في تعزي ــذي يس ــر ال ــزل، الأم ــون( من )1.25 ملي
ــا  ــتخدام تكنولوجي ــد باس ــداد ذكي جدي ــف ع ــن )110( أل ــر م ــط أك ــن رب ــم م ــتفادت شركتك ــث اس ــة. حي الذكي

الاتصــال المتوافقــة مــع شــبكة الأليــاف الضوئيــة خــال هــذا العــام.

ــاً  ــة نجاح ــت الشرك ــد حقق ــات، فق ــركين والمبيع ــة المش ــال خدم ــالي في مج ــاطها الم ــد نش ــى صعي وع
اضافيــاً بتوســيع قاعــدة المشــركين لتصــل الى مــا يقــارب 190 ألـــف مشـــرك جديــد، وتســجيل نمــواً كبــراً 
ــرادات المحققــة في مجــال  في ايراداتهــا وأرباحهــا، مــا يعــزز الوضــع المــالي لشركتكــم مــن خــال الإي

ــية. ــر الاساس ــاطات غ النش

وفي ســياق متصــل، تــم تجهيــز البنيــة التحتيــة لربــط محطــات التحويــل بشــبكة الاتصــالات مــن خــال شــبكة 
الأليــاف الضوئيــة لأغــراض الأتمتــة والمراقبــة بهــدف تطويــر منظومــة الســيطرة والتحكــم بالشــبكة 
ــي  ــق الت ــل في المناط ــات التحوي ــدد محط ــاوز ع ــث تج ــط. حي ــد المتوس ــى الجه ــة ع ــة العامل الكهربائي

ــل. ــة تحوي ــك الـــ )5,000( محط ــبكة فايبرت ــا ش تغطيه

خطة تنمية النشاطات غير الاساسية
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واصلــت شركــة بوابــة الــرق للحوســبة الســحابية عملهــا المســتمر في تطويــر مشــاريع شركــة الكهربــاء 
الأردنيــة الخاصــة بالحوســبة لنظــام SAP والتحــول الرقمــي وحســب الخطــة التنفيذيــة ورؤيــة شركــة 

ــة . ــاء الأردني الكهرب
ــاص  ــاء الخ ــروع العط ــذ م ــن تنفي ــاء م ــم الإنته ــد ت ــن فق ــاء آخري ــا لعم ــويق خدماته ــال تس وفي مج
بشركــة توزيــع الكهربــاء والــذي يتضمــن تطويــر البيئــة التشــغيلية لنظــام الفوتــرة SAP  والعائــد للشركــة 
المذكــورة وذلــك ضمــن الوقــت المحــدد  للعطــاء  كــا تقــوم الشركــة بتســهيل حصــول الموظفــن عــى 
الــدورات المناســبة لعملهــم والحصــول عــى الشــهادات المهنيــة للمحافظــة عــى المســتوى الفنــي 

العــالي لأداء الشركــة  .

قامــت الشركــة خــال عــام 2023  وبواســطة كوادرهــا الهندســية والفنيــة بإجــراء دراســات أثــر ربــط نظــم 
ــل  ــج تحلي ــتخدام برنام ــا باس ــاكاة له ــذ مح ــة وتنفي ــبكة الكهربائي ــى الش ــددة ع ــة المتج ــادر الطاق مص
شــبكات الطاقــة الكهربائيــة )Siemens PSS SINCAL( بواقـــع )619( دراســـة مــا وفــر دخــاً إضافيــاً للشركة 
مــن النشــاطات غــر الأساســية المســموح بممارســتها بموجــب رخصــة التوزيــع والتزويــد بالتجزئــة 

ــة. ــة للشرك الممنوح

ــح  ــة ومفاتي ــولات الفرعي ــة للمح ــة والطارئ ــة الروتيني ــات الصيان ــم خدم ــة في تقدي ــتمرت الشرك ــا اس ك
الضغــط المتوســط الخاصــة بالمشــركين حيــث قامــت الشركــة خــال هــذا العــام بتوقيــع )8( اتفاقيــات مــع 

اصحــاب المشــاريع في هــذا المجــال. 

2.   شركة بوابة البرق للحوسبة السحابية

3.   الخدمــات الاستشـــارية والفنيـــة 
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قــرر مجلــس ادارة الشركــة الموافقــة عــى تأســيس شركــة مســاهمة خاصــة تكــون مملوكــة بالكامــل 
ــن  ــالات م ــدة مج ــي في ع ــوق المح ــة للس ــات الطاق ــم خدم ــص بتقدي ــة تخت ــاء الأردني ــة الكهرب لشرك
ضمنهــا شــحن المركبــات الكهربائيــة ، حيــث حصلــت الشركــة عــى قــرار مجلــس مفــوضي هيئــة تنظيــم 
قطــاع الطاقــة والمعــادن رقــم )2023/844( تاريــخ 23/8/2023 والمتضمــن الموافقــة عــى قيــام 

ــاسي . ــر أس ــاط غ ــة كنش ــات الكهربائي ــحن المركب ــاط ش ــة نش ــة بممارس الشرك

 وقــد بــدأت الشركــة منــذ صــدور القــرار القيــام بإجــراء دراســات تفصيليــة والجــدوى الاقتصايــة وحاجــة 
الســوق المحــي لمثــل هــذا النشــاط ودراســة الفــرص المتاحــة لاقامــة محطــات شــحن المركبــات 
ــات  ــاب المركب ــدم أصح ــع تخ ــحن سري ــزة ش ــب أجه ــال تركي ــن خ ــع م ــن المواق ــدد م ــة في ع الكهربائي
الكهربائيــة في تلــك المناطــق وبحيــث تقــوم تلــك الاجهــزة بشــحن تلــك المركبــات بمــدة زمنيــة لا تتجــاوز 

ــة.  30 دقيق

كــا قامــت الشركــة بإرســال وفــد مــن المهندســن للاطلاع عــى التجــارب العالميــة في الــدول المتقدمة 
ــا  ــدث م ــى اح ــرف ع ــات للتع ــواحن المركب ــع ش ــال تصني ــدة في مج ــة الرائ ــركات المصنع ــة ال ومخاطب
توصلــت اليــه التكنولوجيــا واجـــراء دراســة فنيـــة وماليـــة للتعاقـــد مــع مصنـــع او اكــر لتوريــد شواحـــن 

المركبــات الكهربائيـــة تضمنــت إســتجلاب عــروض مــن تلــك الــركات.

4.   مشروع شحن المركبات 

���א�����א
������ 
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واصــل مركــز المراقبــة والتحكــم التابــع للشركــة عملــه خــال عــام 2023 في إدارة وتشــغيل الشــبكة 
الكهربائيــة والتأكــد مــن اســتقرارية وســامة مكوناتهــا بهــدف المحافظــة عــى اســتمرارية التيــار 
الكهربــائي للمشــركين ومعالجــة الأعطــال القهريــة التــي تقــع عليهــا وإعــادة التيــار الكهربــائي 
ــول إلى  ــدف الوص ــا به ــى تنفيذه ــتمرار ع ــة باس ــرص الشرك ــي تح ــددة الت ــة المتع ــادر البديل ــن المص م
مســتويات مميــزة مــن حيــث ديمومــة تقديــم الخدمــة، وقــد قــام مركــز المراقبــة والتحكــم خــال هــذا 
العــام بالتعامــل مــع مــا يقــارب )5000( حــدث عــى شــبكة الضغــط المتوســط لم يتخللهــا أي انقطــاع في 
التيــار الكهربــائي ، كــا تعامــل مــع )4546( انقطــاع كهربــائي عــى شــبكة الضغــط المتوســط مفصلــة في 
ــي 2022 و 2023: ــا لعام ــف انواعه ــات بمختل ــداد الانقطاع ــن اع ــة ب ــن مقارن ــذي يب ــاه وال ــدول ادن الج

الشؤون الفنية

الانقطاعات السنة
المبرمجة

الانقطاعات غير 
المبرمجة

الانقطاعات 
بسبب طرف 

ثالث

الانقطاعات 
الخارجية 

)مصادر التزويد(
الانقطاعات 

المؤقتة
الانقطاعات 

الكلية

202348924151453381514546

202260119911478362114317

 المراقبة والتحكم والاتصالات 
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عام  2022  عام  2023 

ساعة دقيقة ثانية ساعة دقيقة ثانية

0 19 16 0 12 47 الانقطاعات المبرمجة

1 32 28 1 18 14 الانقطاعات غير المبرمجة

2 5 33 1 24 37 الانقطاعات بسبب طرف ثالث

0 10 22 0 2 36 الانقطاعات الخارجية

0 2 36 0 1 31 الانقطاعات المؤقتة 

04 10 15 2 59 45
 مجموع معدل مدة الانقطاعات عن المشتركين في

السنة

من جانب آخر فقد قامت دائرة المراقبة والتحكم  خلال العام 2023 بإنجاز ما يلي:
تنفيذ مناقلات للأحمال على شبكة الضغط المتوسط للوصول الى تحميل أمثل للمغذيات. 	•

متابعة عمليات معالجة الأعطال الكهربائية التي تأثرت بها شبكة الضغط المتوسط. 	•
المشاركة في اجراء دراسات مشاريع لغابات تعزيز منظومة شبكة الضغط المتوسط .  	•

صيانة أنظمة إنذار الحريق في جميع محطات التحويل الرئيسية . 	•

وقــد بلــغ معــدل مــدة الانقطاعــات خــال عــام 2023 عــن المشــركين عــى شــبكة الضغــط المتوســط 
لمختلــف الأســباب ســواء التــي تســيطر عليهــا الشركــة أو الخــارج عــن ســيطرتها  )2:59 ســاعة/ مشــرك( 
مقابــل  )4:10 ســاعة/ مشــرك( للعــام 2022 كــا هــو مفصــل في الجــدول ادنــاه الــذي يبــن مقارنــة بــن 
معــدل مــدة الانقطاعــات عــى شــبكة الضغــط المتوســط  لمختلــف أنــواع الانقطاعــات لعــام 2022 وعــام 

: 2023
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ربــط محطــات التحويــل الرئيســية التــي تــم كهربتهــا  خــال العــام الحــالي مــع مركــز المراقبــة  	•
والتحكــم. 

ــية  ــل الرئيس ــات التحوي ــن محط ــدد م ــة )RTU( في ع ــة الطرفي ــدات المراقب ــر وح ــث وتطوي تحدي 	•
التــي تــم اجــراء تعديــات أوتحديثــات عليهــا.

ربــط مركــز المراقبــة والتحكــم مــع محطــات التحويــل الفرعيــة والغوالــق الأليــة المشــمولة  	•
. الأتمتــه  بمــروع 

اســتكمال تنفيــذ مــروع تغيــر آليــة ربــط محطــات التحويــل الرئيســية مــع نظــام الســكادا مــن  	•
زيــادة اســتقراريه  )DNP3.0-Serial( إلى بروتوكــول )DNP3.0-Net( وذلــك بهــدف  بروتوكــول 
وسرعــة التخاطــب بــن وحــدات المراقبــة الطرفيــة ومركــز المراقبــة والتحكــم والعمــل ضمــن بيئــة 

ــتقرة. ــة ومس أمن
ــادة  ــى زي ــل ع ــكادا والعم ــام الس ــة بنظ ــوبية الخاص ــبكة الحاس ــز الش ــر وتعزي ــتمرار بتطوي الاس 	•
اســتقراريه الشــبكة بإنشــاء عــدة وصــات احتياطيــة اعتــادا عــى جميــع وســائل الاتصــال المتاحــة 

وكذلــك إضافــة موزعــات الشــبكة في المحطــات الرئيســية,
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مشروع الأتمتة

تابعــت الشركــة تنفيــذ مــروع أتمتــة محطــات التحويــل الفرعيــة والغوالــق الأليــة ، حيــث تــم خــال هــذا 

العــام أتمتــة مــا مجموعــه )104( محطــة تحويــل فرعيــة وربطهــا عــى نظــام المراقبــة والتحكــم،  وربــط 

)49( غالــق آلي يعمــل عــى شــبكة الضغــط المتوســط الهوائيــة مــع ذات المركــز، هــذا بالاضافــة الى 

اســتكمال الاعــال اللازمــة   لربــط  )63( محطــة تحويــل فرعيــة مــع مركــز المراقبــة والتحكــم تمهيــداً لاتمتــة 

تلــك المحطــات.

الاستمرار في تركيب نظام كاميرات مركزي في محطات التحويل الرئيسية. 	•

•	 متابعة تنفيذ مشروع تطوير البنية التحتية لشبكة الحاسوب السلكية واللاسلكية والكاميرات.

الاســتمرار في إجــراء الصيانــة الوقائيــة الدوريــة لشــواحن بطاريــات أجهــزة الاتصــالات وأجهــزة المراقبــة  	•

في محطــات التحويــل الرئيســية ومحطــات الاتصــالات والبالــغ عددهــا 195 موقــع.

متابعــة صيانــة إنــارة أبــراج الاتصــالات والتأكــد مــن ســامة التأريــض لهــذه المواقــع وكذلــك متابعــة إجراء  	•

الصيانــة الخاصــة بجهــاز الـــ UPS والمولــد الخــاص بمبنــى الــدوار الثالــث.

معالجــة الأعطــال التــي طــرأت عــى مكونــات منظومــة المراقبــة والتحكــم التابــع للشركــة مــن وحــدات   	•

ــات. ــواحن والبطاري ــف والش ــالات المايكروي ــات  اتص ــة ومحط ــم الطرفي ــة   والتحك المراقب
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تابعــت الشركــة خــال هــذا العــام تطويــر البنيــة التحتيــة لأنظمــة الشركــة الفنيــة، واســتكمال تحديــث نظــام 
ــية  ــل الرئيس ــات التحوي ــن محط ــد م ــمل المزي ــة لتش ــاف الضوئي ــبكة الألي ــيع ش ــم، وتوس ــة والتحك المراقب
والفرعيــة، وفــروع ومكاتــب الشركــة، وضــان ربطهــا مــع شــبكة الاتصــالات الخاصــة بشركتنــا. هــذا وبالإضافة 
لأعــال الإشراف عــى مشــاريع شــبكات الأليــاف الضوئيــة للمنــازل )FTTH( المشــركة مــع الشركــة الأردنيــة 
المتطــورة للأليــاف الضوئيــة )فايبرتــك(. كــا قامــت الشركــة بمتابعــة الدراســات الموكلــة إليهــا الخاصــة بأثــر 

ربــط أنظمــة الطاقــة المتجــددة عــى الشــبكة الكهربائيــة.

وفي إطــار التحــول الرقمــي الــذي تســعى الشركــة الى تعزيــزه، وخاصــة مــروع العــدادات الذكيــة كان 
للشركــة مــن خــال كوادرهــا الهندســية والفنيــة المشــاركة الفاعلــة في مــروع اســتبدال العــدادات 
التقليديــة بعــدادات ذكيــة في محافظــة العاصمــة، بالإضافــة الى انشــاء شاشــات مراقبــة ولوحــات 
المعلومــات التفاعليــة )Dashboards(، بهــدف متابعــة مــؤشرات أداء مــروع العــدادات الذكيــة، ومراقبــة 

ــة. ــاءة وفاعلي ــدان بكف ــة في المي ــرق الفني ــاص بالف ــل الخ ــر العم س

الأنظمة الفنية

)SCADA( 1.   نظام المراقبة والتحكم

واصلــت الشركــة العمــل عــى تقديــم الدعــم الفنــي لتشــغيل وصيانة نظــام المراقبــة والتحكــم والتأكد  	-
مــن اســتقرارية عملــه، والــذي يعــد حجــر الأســاس لعمــل مركــز المراقبــة والتحكــم في إدارة وتشــغيل 

الشــبكة الكهربائيــة العاملــة عــى جهــد الضغــط المتوســط. 

ــة  ــام المراقب ــى نظ ــدة ع ــية جدي ــل رئيس ــات تحوي ــة )9( محط ــة لإضاف ــال اللازم ــة الأع ــت الشرك تابع 	-
والتحكــم تــم ادخالهــا حديثــاً في الخدمــة، وتعريــف هــذه المحطــات عــى قنــوات الاتصــال والشاشــات 

ــام. ــة بالنظ ــات الخاص ــد البيان وقواع
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2. شبكة الألياف الضوئية الخاصة بالشركة

في ســياق توســيع شــبكة الأليــاف الضوئيــة الخاصــة في الشركــة، وربــط خدمــات الشركــة الأساســية مــع 
شــبكة الاتصــالات الخاصــة، قامــت الشركــة خــال هــذا العــام بمــا يــي:

تمديد كوابل ألياف ضوئية هوائية جديدة بطول )18,000( متر. 	 -1
ربــط محطــات التحويــل الفرعيــة داخــل قــر رغــدان العامــر مــن خــال شــبكة الأليــاف الضوئيــة مــع  	 -2

ــة . ــة الكهربائي ــز المنظوم ــروع تعزي ــن م ــك ضم ــم وذل ــة والتحك ــز المراقب مرك
ربــط محطــات التحويــل الرئيســية الجديــدة وهــي )محطــة تحويــل ناعــور الرئيســية، اليــادودة  	 -3
الرئيســية، كابيتــال بنــك - طاقــة متجــددة، توســعة الحســن،  ســنابل العطــاء،  القيــادة العامــة( مــع 

ــة. ــاف الضوئي ــبكة الألي ــال ش ــن خ ــم م ــة والتحك ــز المراقب مرك
ربــط محطــات تحويــل فرعيــة جديــدة وعددهــا )63( محطــة مــع مركــز المراقبــة والتحكــم مــن خــال  	 -4

شــبكة الأليــاف الضوئيــة.
ربــط مكاتــب الشركــة الجديــدة وهــي )مكتــب الفحيــص الجديــد، ،مكتــب أبــو الزيغــان، الدائــرة الرابعــة  	 -5

قامــت الشركــة بعمــل تعديــات جوهريــة عــى برمجــة شاشــات )6( محطــات تحويــل رئيســية بعــد أن تــم  	-
إجــراء تعديــات وتطويــرات عليهــا .

ــار  ــالات، واختب ــرة الاتص ــل دائ ــن قب ــا م ــد تحديثه ــة )RTU( بع ــة طرفي ــم ومراقب ــدة تحك ــف )13( وح تعري 	-
وفحــص نقــاط ربطهــا مــع مركــز المراقبــة والتحكــم بالتعــاون مــع دائــرة المحطــات الرئيســية.
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قامــت الشركــة بعمــل دراســات أوليــة لطلبــات ربــط نظــم مصــادر الطاقــة المتجــددة عــى الشــبكة 

ــط  ــر الرب ــات أث ــة الى دراس ــة )88,012( ك.واط، بالإضاف ــدرة اجمالي ــة وبق ــع )244( دراس ــة بواق الكهربائي

للأنظمــة الموافــق عــى ربطهــا عــى الشــبكة الكهربائيــة ومحاكاتهــا باســتخدام برنامــج تحليــل شــبكات 

الطاقة الكـهربائية   )Siemens PSS SINCAL( بواقـع )112( دراسـة وبقدرة اجـمـاليـة بلغت )23,351( ك.واط.

3. دراسات أثر ربط نظم مصادر الطاقة المتجددة على الشبكة الكهربائية

الجديــدة( بالإضافــة الى تعزيــز منظومــة الاتصــال في كل مــن مكاتــب مــاركا،  الياســمين،  ناعــور  ، جــاوا 
مــن خــال اضافــة خطــوط اتصــالات جديــدة.

ــات  ــن محط ــد )33 ك.ف( ب ــى جه ــة ع ــة العامل ــع الكهربائي ــن القواط ــد ب ــالات جدي ــط اتص ــط )12( خ رب 	 -6
التحويــل الرئيســية، لتفعيــل حمايــة الســولكر التفاضليــة )Solkor Pilot Wire Protection( مــن خــال 

ــة. ــاف الضوئي ــبكة الألي ش
تنفيــذ وصــات كوابــل الأليــاف الضوئيــة الهوائيــة عــدد )28( وصلــة، بالإضافــة الى الوصــات الأرضيــة عــدد  	 -7
)108( وصلــة، والتــي يتــم تنفيذهــا ضمــن مشــاريع تمديــد كوابــل الأليــاف الضوئيــة الأرضيــة بــن محطــات 

التحويــل الرئيســية مــع كوابــل )33 ك.ف(. 

ــت  ــة، قام ــة الوطني ــاف الضوئي ــبكة الألي ــروع ش ــة في م ــة الأردني ــع الحكوم ــة م ــاون الشرك ــار تع وفي إط
ــيع  ــدف توس ــة، به ــة للشرك ــة التحتي ــتغلال البني ــة لاس ــا الحكوم ــوم به ــي تق ــات الت ــهيل الدراس ــة بتس الشرك
شــبكتها للأليــاف الضوئيــة لربــط المواقــع الحكوميــة، وذلــك حســب أحــكام الرخصــة التنظيميــة الصــادرة 
لشركتنــا وخاصــة الفقرتــن )4/أ( و )4/ب( مــن المــادة 42 والمتعلقــة بتنظيــم العلاقــة بــن الحكومــة وشركتنــا 

ــوزارة  ــاص ب ــم )1( الخ ــي رق ــروع التجريب ــذ الم ــة بتنفي ــت الشرك ــث قام ــة. حي ــاف الضوئي ــل الألي لكواب
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قامت الشركة خلال هذا العام بانجاز الاعمال التالية على نظام المعلومات الجغرافية : 

•	 توثيق )344( محطة تحويل جديدة بقدرة اجمالية  )301,665( ك.ف.ا.

تحديــد مواقــع أعمــــدة الضغــط المنخفــض ومســارات شــبكات الضغــط المنخفــض المتفرعة من محطــــات  	•
التحويــــل العامــــة ضمــــن مناطــــق تزويــــد الشــــركة حيـــث تــم تحديــد موقع )15,149( عمـــود ومســارات 

شـــبكات كهربائيــة بطــول )617( كـــم .

تحديــد مســارات حــوالي )52( كــم مــن كوابــل الضغــط المنخفــض الخاصــة بالمشــركين وتوثيــق مســاحة  	•
ــل منهــا. مقطــع كل كيب

تحديــد مســارات كوابــل الضغــط المتوســط الأرضيــة وتوثيــق مســاحة مقطــع كل كيبــل منهــا بمجمــوع  	•
اطــوال )304( كــم وذلـــك في ســـائر منطقـــة التزويـــد.

ــك في  تحديــد وتوثيــق مســارات خطــوط الضغــط المتوســط الهوائيــة بمجمــوع اطــوال )111(  كــم وذلـ 	•
ســـائر منطقـــة التزويـد.

أعمدة الضغط خطوط هوائية )كم(كوابل أرضية )كم(محطات التحويل
المنخفض

0.4ك.ف11ك.ف33ك.ف0.4ك.ف11ك.ف33ك.فرئيسيةفرعية

15,149

340482222548922 617

اســتمرارية جمــع بيانــات الاصــول الفنيــة الثابتــة )Fixed Asset Register( الكترونيــا مــن خــال اســتخدام  	•
تطبيــق Survey123 وتحديــث معلوماتهــا عــى قاعــدة البيانــات الخاصــة بهــا وربطها بنظــام المعلومات 

الجغرافيــة واضافــة صــور فوتوغرافيــة حديثــة مــن الموقــع لمكونــات المحطــة.

  )GIS( أنظمــــة المعلومــــات الجغرافيـــة

المعلومات الجغرافية
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بحيــث اصبــح هنــاك  الجغرافيــة و نظــام المراقبــة والتحكــم  بــن نظــام المعلومــات  ربــط  انشــاء  	•
ــادي                     ــرافي )Maps Geographic( والأح ــائي الجغ ــام الكهرب ــن النظ ــبوعيا م ــة اس ــة محدث ــخة دوري نس
)Single Line Diagram Maps( يتــم تصديرهــا إلى برنامــج Prism  والــذي تعتمــد عليــه دائــرة المراقبــة 

والتحكــم في إدارة ألأحــال الكهربائيــة وأعطــال النظــام الكهربــائي.

تطويــر الموقــع الإلكــروني لنظــام المعلومــات الجغرافيــة )Web Application GIS(  حيــث تــم تعميــم  	•
الاســتفادة مــن البيانــات الموجــودة عــى الموقــع لموظفــي الشركــة المعنيــن مــن مهندســن 

ــائي. ــام الكهرب ــى النظ ــل ع ــي تحص ــرات الت ــق التغ ــاحين لتوثي ــامين ومس ورس

عــرض النظــام الكهربــائي الأحــادي )Single Line Diagram Maps( المحــدث عــى الموقــع الإلكــروني  	•
.)Web Application GIS( لنظــام المعلومــات الجغرافيــة
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تحديــث عناويــن المشــركين بحيــث اصبــح هنــاك 1,542,458 عنــوان عــداد في قاعــدة بيانــات المشــركين  	•
ــا الى 96.9%. ــل دقته ــركين وتص ــالي المش ــن اج ــبة %95.5 م ــداد وبنس ــل 1,615,747 ع ــن اص م

اســتمرارية تزويــد مركــز إســتقبال المكالمــات )call center( بالبيانــات الجغرافية والكهربائية للمشــركين  	•
والتــي تشــمل مواقــع العــدادات ومغذيــات الضغــط المنخفــض والمتوســط ومحطــات التحويــل الفرعيــة 
والرئيســية التــي تــزود المشــركين بالتيــار وربطهــا  بالشــكاوى الــواردة إلى المركــز وتجميــع الشــكاوى 
المتعــددة في منطقــة مــا وتحويلهــا إلى عطــل يجمــع هــذه الشــكاوى مــا اســهم في تقليــص وقــت 

اعــادة التيــار للمشــركين المتضرريــن.

شــمول اســطول الشركــة مــن المركبــات العاملــة والمســتأجرة والبالــغ عددهــا 620  ســيارة بنظــام  	•
ــر مــدد النشــاط والخمــول  ــات واســتخراج تقاري ــع حركــة المركب ــح بالإمــكان تتب ــات بحيــث أصب ــع المركب تتب
والسرعــة والمســافات المقطوعــة وغــر ذلــك مــن التقاريــر التــي تعكــس أداء هــذه المركبات,كــا تــم 
ــة  ــة حرك ــن متابع ــتخدم م ــن المس ــوي لتمك ــف الخل ــى الهات ــات ع ــع المركب ــام تتب ــق نظ ــل تطبي تفعي

ــوي. ــه الخل ــال هاتف ــن خ ــة م ــا بدق ــد أماكنه ــة وتحدي المركب

ــات  ــام المعلوم ــن نظ ــة م ــة )Maps Geographic( المحدث ــائي الجغرافي ــام الكهرب ــط النظ ــل خرائ •	 تحوي
ــات  ــك لغاي ــة ) PSS SINCAL ( وذل ــبكة الكهربائي ــة الش ــل ودراس ــج تحلي ــة )ARC FM( إلى برنام الجغرافي
عمــل الدراســات والخطــط المســتقبلية لتوســعة وتطويــر النظــام الكهربــائي بالاضافــة الى عمــل 

ــي . ــط الحلق ــات للرب الدراس
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والــذي  الإلكترونيــة  الأرشــفة  مركــز  تأســيس  مــروع  تنفيــذ  العــام  هــذا  خــال  الشركــة  بــاشرت 
لتحويــل  اللازمــة  التجهيــزات  كافــة  الى  إضافــة  للشركــة  الورقــي  الارشــيف  يضــم  أن  المخطــط  مــن 
ســبيل  وفي  المعلومــات  عــى  حفاظــاً  الإلكترونيــة   الصــورة  الى  الورقــي  الارشــيف  ذلــك 
تنفيــذ هــذا المــروع: لغايــات  تــم  تســهيل إســتخدامها مــن قبــل كافــة الأقســام والدوائــر، وقــد 

إســتئجار مبنــى جديــد في الفحيــص ليصبــح مركــزاً لملفــات المشــركين الورقيــة وتــم نقــل قســم  	•
المبنــى. هــذا  الى  الالكترونيــة  الارشــفة 

البــدء بنقــل ملفــات المشــركين مــن مكاتــب الجبايــة الى المبنــى الجديــد في الفحيــص حيــث تــم نقــل  	•
حــوالي مليــون ملــف مــن مكاتــب الجبايــة المختلفــة ويجــري حاليــا العمــل عــى اســتكمال نقــل جميــع 

ملفــات المشــركين وبعــدد اجــالي يفــوق المليــون ونصــف المليــون ملــف. 

عدد الملفات المؤرشفة على النظامالدائرة

692,036 الجباية

379,827 الديوان العام

77,952 شؤون الموظفين

123,106 العبث

99,923 نماذج التأمين الصحي

الارشفة الإلكترونية 

بلــغ عــدد الملفــات المؤرشــفة عــى نظــام الارشــفة الالكــروني حتــى نهايــة عــام 2023 )1,372,844( ملــف 
موزعــة حســب الجــدول الاتي:
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الخدمات الرقمية والتميز )مركز الاتصال(

تمكنت الشركة خلال هذا العام من انجاز الاعمال والمشاريع التالية:

تطويــر وتحســن تطبيــق الهاتــف الــذكي لخدمــات المشــركين  ليلبــي حاجــات المشــركين المتناميــة بيــر 

وســهولة كــا لوُحــظ زيــادة باســتخدام التطبيــق بشــتى خدماتــه خــال هــذا العــام ،ويبــن الجــدول التــالي 

ــع  ــة م ــام 2023 بالمقارن ــال الع ــتخدمين خ ــدد المس ــادة بع ــبة الزي ــق ونس ــتخدمي التطبي ــة لمس احصائي

الثــاث ســنوات الســابقة :

2023202220212020

503,020353,328174,156114,385مجموع المستخدمين

545,653400,009225,182136,545 مجموع الاشتراكات المسجلة على التطبيق

مجموع قراءات عدادات المشتركين الذاتية باستخدام 
التطبيق

668,164364,040145,34361,629

 عدد الاشتراكات المستفيدة من خدمة القراءة الذاتية 
للعداد

168,79076,72337,18726,936

149,692145,20090,06980,000الزيادة في عدد مرات تحميل التطبيق خلال العام
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ســاهم إطــاق عــدد مــن خدمــات المشــركين مــن خــال بوابــة الخدمــات الإلكترونيــة في تحســن جــودة  	•

الخدمــات التــي تقدمهــا الشركــة، حيــث كان لإطــاق خدمــة طلــب رفــع اســتطاعة الإشــراكات القائمــة 

الاثــر الكبــر بتحســن وتسريــع اجــراءات رفــع قــدرة العــدادات الخاصــة بالمواقــع  الخاصــة بشــبكات 

الاتصــالات عامــة مــا ســاعد قطــاع الاتصــالات بإطــاق مــروع الجيــل الخامــس مــن شــبكات الاتصــال في 

ــن شركات  ــن ب ــة م ــذه الخدم ــة به ــاء الاردني ــة الكهرب ــزت شرك ــث تمي ــزه، حي ــرة وجي ــال ف ــة خ المملك

ــالاردن.  ــاء ب ــع الكهرب توزي

اطــاق خدمــة تتبــع الطلبــات التــي تمكــن المشــرك مــن معرفــة حالــة طلبــات الاشــراك التــي تــم التقدم  	•

بهــا ســابقاً ، حيــث تبــن هــذه الخدمــة مراحــل اجــراءات ســر المعاملــة وتمكــن المشــرك مــن الانتقــال 

ــاق  ــم اط ــة . وت ــب الشرك ــة مكات ــروني دون مراجع ــع الالك ــوات الدف ــال قن ــن خ ــوم م ــع الرس الى دف

هــذه الخدمــة عــى بوابــة خدمــات المشــركين الموجــودة عــى الموقــع الالكــروني الرســمي للشركــة 

وكذلــك تطبيــق الهاتــف الــذكي الخــاص بخدمــات المشــركين.

التحديــث المســتمر لقاعــدة بيانــات المشــركين التــي تعتــر مــن أهــم الأدوات الممكنــه للشركــة بتقديــم  	•

ــع  ــد مواق ــاعد بتحدي ــك تس ــات ،وكذل ــذه الخدم ــاءة ه ــودة وكف ــع ج ــركين ورف ــات للمش ــل الخدم أفض

ــات  ــن والبيان ــل العناوي ــة تفاصي ــركين كاف ــات المش ــدة بيان ــم قاع ــث تض ــق حي ــكل دقي ــركين بش المش

ــكل  ــدة بش ــات الجدي ــدة بالبيان ــد القاع ــث ورف ــم تحدي ــل ويت ــات التواص ــك بيان ــة وكذل ــة الكهربائي الفني

ــي. يوم

التحــول الرقمــي لخدمــات المشــركين : تســعى الشركــة حاليــاً الى تنفيــذ عمليــة تحــول رقمــي شــامل  	•

ــة  الالكترونيــة  للخدمــات المقدمــة للمشــركين حيــث ســيتم اطــاق باقــة خدمــات شــاملة عــى البواب

للخدمــات  والموجــوده عــى الموقــع الإلكــروني الرســمي للشركــة بدايــة العــام القــادم )2024( مــا 

يســاهم في زيــادة رضــا المشــركين مــن خــال تقليــل التواصــل المبــاشر بــن الموظفــن والمشــركين، 

واتاحــة هــذه الخدمــات بيــر وســهولة في جميــع الاوقــات ومــن دون الحاجــة لزيــارة مكاتــب الشركــة إذ 

يحصــل المشــرك عــى جميــع الخدمــات التــي يحتاجهــا مــن خــال المنصــة الالكترونيــة.

توفير وزيادة القنوات الالكترونية الحديثة للمشتركين لغايات تسجيل الملاحظات والشكاوى  . 	•
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اطــاق باقــة جديــدة مــن انــواع الملاحظــات والشــكاوى كالطاقــة المتجــددة و الهندســة المدنيــة  	•

والاعمــدة والمــوارد البشريــة وأي ملاحظــات تتعلــق بالخدمــات الالكترونيــة التــي تقدمهــا الشركــة .

تحقيق نسب متقدمة من معايير الأداء الخاصة بها وكانت على النحو التالي: 	•

الــواردة                                       المكالمــات  لعــدد  المســتلمة  غــر  المكالمــات  عــدد  لنســبة  الســنوي  المتوســط  	-

.)1.9%(  2023 عــام  بلــغ  حيــث   )  5%  ( عــن  يزيــد  لا  ان  يجــب   Abandoned Rate

المتوســط الســنوي لسرعــة الــرد عــى المكالمــة Average Speed of Answer  يجــب ان لا يزيــد عــن  	-

.)3Sec(  2023 حيــث بلــغ عــام)4Sec(

اســتمرار التوعيــة بالرقــم المجــاني الموحــد )116( للابــاغ عــن الحــالات الطارئة والاعطــال لشركــة الكهرباء  	•

الاردنيــة . 

تجديــد شــهادة تطبيــق نظــام رضــا العمــاء ومعالجــة الشــكاوى ISO  10002 ،حيــث حصلــت عليهــا  	•

الشركــة عــام 2019 بعدمــا إجتــازت جميــع متطلبــات التدقيــق وتــم تجديدهــا بنجــاح هــذا العــام . 

ادارة صفحــات الشركــة عــى منصــات التواصــل  	•

الاجتماعــي وتنفيــذ برامــج توعيــة حــول ارتفــاع 

الاســتهلاك  فواتــر  عــى  واثــره  الاســتهلاك 

اشــهر  في  لاســيما  للمشــركين  الشــهرية 

الكهربائيــة  والاجهــزة  وفــر”  حملــة   “ الشــتاء 

الاكــر اســتهلاكاً للطاقــة الكهربائيــة والــرد عــى 

ــل  ــي تص ــركين الت ــارات المش ــات واستفس ملاحظ

عــر تلــك المنصــات عــى مــدار الســاعة.
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فيما يلي  أبرز الإنجازات الفنية التي تحققت خلال عام 2023:

قامــت الشركــة هــذا العــام بتركيــب ) 30,544 ( عــداداً جديــداً للمشــركين مقابــل )33,211( عــداداً تــم تركيبهــا 
في عــام 2022 بانخفــاض بلــغ نســبته 8 % والجــدول التــالي يوضــح تفاصيــل ذلــك :

نسبة الزيادة/الانخفاضالتركيب خلال عام 2023التركيب خلال عام 2022نوع العــــداد

%8.7-29,72127,138فــــاز واحــــد 

%11.4-2,9232,590ثلاثة فــازات عـادي 

%13200ثلاثة فـازات صناعي كبيــر 

%34.5-5838ثلاثــة فازات غير صناعـي ض.ع 

%50877552.6ثلاثــة فازات مـع محـولات ض.م 

%8.0-33,21130,544المجمــوع 

أعمال توسعة وصيانة شبكة التوزيع الكهربائية

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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نمو الإشتراكات بالتيار الكهربائي
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ــل              ــركاً مقاب ــام) 1,614,191 (  مش ــذا الع ــة ه ــائي في نهاي ــار الكهرب ــركين بالتي ــدد المش ــح ع ــك يصب وبذل
) 1,583,647( مشــركاً عــام 2022 وبنســبة نمــو %1.9  ويتــوزع هــذا العــدد في مناطــق عمــل الشركــة عــى 

النحــو التــالي :

المنطقة
نهاية عام 2023نهاية عام 2022

 النسبة لمجموع عدد المشتركين
 النسبة لمجموع عدد المشتركينالمشتركين

المشتركين

%1,106,45068.5%1,084,41968.5 عمــــــان

%292,89918.1%287,58318.2الــــــزرقاء

%133,9908.3%131,7768.3البلقـــــاء

%80,8525.1%79,8695.0 مادبـــــــا

%1,614,191100%1,583,647100 المجمـــوع

 
8.3%

 
68.5 %

18.1%

 
5.1%



47

ــة  ــام مقارن ــذا الع ــال ه ــة خ ــل الشرك ــق عم ــدادات في كل مناط ــش الع ــص وتفتي ــة بفح ــت الشرك قام
ــي : ــا ي ــام 2022 ك بع

العدد عام 2023العدد عام 2022نوع العمل

137,702209,252فحــص مخبري عـدادات طــور واحــد جديـدة 

135251فحـص مخبري وصيانة عـدادات طور واحـد قديمة

15,77218,845فحص مخبري عـدادات ثلاثة أطـوار جديدة

2820فحــص وصيانة عـدادات ثلاثة أطـوار قديمة

2,7101583فحص مخبري عـدادات ثلاثية الطـور مع CT جديدة 

123154فحص مخبري وبرمجة عـدادات ثلاثية الطـور مع  CT & VT جديـدة

147,700217,348إبراء عدادات

39,79255,756فحـص ميداني لعدادات طور واحـد 

1,4772,804فحـص ميداني لعـدادات ثلاثة أطـوار 

60,04453,478تفتيـش ميداني لعـدادات طور واحـد

4,9344,555تفتيش ميداني لعدادات ثلاثة أطوار 

ــال  ــا خ ــم تصويبه ــي ت ــة الت ــة الكهربائي ــروع للطاق ــر الم ــتجرار غ ــث والاس ــالات العب ــي ح ــا ي وفي
هــذا العــام :

العددنوع العمل

11,759تبديل عدادات 1 فاز + 3 فاز

42,803تبديل كيبل محوري + كيبل 3 فاز

573تبديل سورتي داخل الخزانة

1,155فصل تيار من المصـدر

159تبديل تابلو

201تبديل قاطع

وفي ذات الاطــار فقــد اســتمرت الشركــة بتنفيــذ حمــات ميدانيــة مكثفــة في مناطــق متعــددة للكشــف عــن 
حــالات الاســتجرار غــر المــروع للطاقــة الكهربائيــة  بالتعــاون مــع هيئــة تنظيــم قطــاع الطاقــة والمعــادن 
ومديريــة الامــن العــام مــا أدى الى اكتشــاف )14,748( حالــة عبــث خــال هــذا العــام مقابــل )12,440( حالــة 

عبــث تــم اكتشــافها في عــام 2022.

فحص وتفتيش العدادات 
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عام 2023عام 2022البيــــــــــــان

11084كيلو متراً من الكوابل الأرضيـة 33 ك.ف 

158149كيلو متراً من الكوابل الأرضيـة 11 ك. ف 

3073كيلو متراً من الكوابل الأرضيـة 0.4 ك.ف 

298306المجمـوع 

كما تم خلال هذا العام تمديد )67( كم من كوابل المراقبة مقابل )92( كم تم تمديدها خلال عام 2022.

قامــت الشركــة خــال هــذا العــام وعــى حســاب مــروع 
ــائي إلى )45(  ــار الكهرب ــل التي ــف الأردني بتوصي ــة الري كهرب
قريــة وحيــاً وتجمعــاً ســكنياً ضمــن منطقــة التزويــد، وقــد 
إحتاجــت الشركــة لتنفيــذ ذلــك إلى إقامــة )2,674 ( عمــود 
ضغــط منخفــض و) 44( نقطــة تعليــق لشــبكات ض.م عــى 
مــن  مــراً   )21,769  ( مــد  وكذلــك  العــالي  الضغــط  أعمــدة 
خطــوط 33 ك.ف و) 7,425( مــراً مــن خطــوط 11 ك.ف وكهربــة 
قدراتهــا  مجمــوع  جديــدة  هوائيــة  تحويــل  محطــة   )46(

ك.ف.أ.  )12,920(

ــكنية  ــات الس ــاء والتجمع ــرى والأحي ــدد الق ــع ع ــك إرتف وبذل
التــي تــم تزويدهــا بالتيــار الكهربــائي منــذ بــدء خطــة كهربــة 
ــاً  ــاً وتجمع ــة وحي ــى 31/12/2023 إلى )   1,581( قري ــف حت الري

ســكنياً ضمــن مناطــق عمــل شركــة الكهربــاء الأردنيــة.

كهربة الريف الأردني 

شبكات التوزيع الهوائية العاملة على الضغط المنخفض

الكوابـل الأرضيـــة

 قامــت الشركــة خــال هــذا العــام ببنــاء شــبكات هوائيــة جديــدة في مناطــق الريــف ومناطــق التوســعات 
ــتبدال  ــم إس ــد وت ــود ض.م جدي ــة )13,925( عام ــبكات إلى إقام ــذه الش ــت ه ــد إحتاج ــدة وق ــاء الجدي والأحي
)6,862( عامــود قديــم قائــم  )بمــا فيــه الأعمــدة التــي نفذتهــا الشركــة لمــروع كهربــة الريــف الســالف 
ــن  ــا م ــة جميعه ــل المعلق ــوال الكواب ــت أط ــام 2022 وبلغ ــال ع ــت خ ــوداً أقيم ــل )14,852(عام ــر( مقاب الذك
مختلــف القياســات التــي أســتخدمت في بنــاء هــذه الشــبكات ) 923 ( كــم، وأطــوال الأســاك الهوائيــة 

ــم .  ــات ) 343( ك ــف القياس ــن مختل ــتخدمة وم المس

ــام 2023       ــال ع ــة خ ــطة ورش الشرك ــا بواس ــا وتركيبه ــم تمديده ــي ت ــة الت ــل الأرضي ــوال الكواب ــت أط بلغ
)306( كــم تعمــل عــى )33،11،0.4 (  ك.ف وذلــك في ســائر منطقــة التزويــد مقابــل ) 298( كــم تــم تمديدهــا 

وتركيبهــا خــال عــام 2022 كــا هــو موضــح في الجــدول التــالي: 
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عام 2023عام 2022البيــــــــــــان

4380صافي تركيب شبكات خطوط هوائية 33 ك.ف )كم(  

55-9-صافي تركيب شبكات خطوط هوائية 11 ك. ف )كم( 

3425المجمـــوع  )كم(

ــط  ــط المتوس ــوط الضغ ــن خط ــم م ــه )80( ك ــا طول ــة م ــاء وكهرب ــام بإنش ــذا الع ــال ه ــة خ ــت الشرك قام
الهوائيــة العاملــة عــى الجهديــن )11 ، 33( ك.ف مــن بينهــا تمديــد ) 55 ( كــم بهــدف خلــع وازالــة التعــارض 
ــل )34( كــم  ــه )25( كــم خطــوط هوائيــة جديــدة مقاب مــا أضــاف إلى شــبكة الضغــط المتوســط مــا طول
نفذتهــا ورش الشركــة في عــام 2022، والجــدول التــالي يوضــح أطــوال خطــوط النقــل الهوائيــة العاملــة 
عــى الجهديــن )11 و 33( ك.ف المنفــذة مــن قبــل ورش الشركــة الفنيــة خــال عــام 2023 بالمقارنــة مــع 

عــام 2022 :

وفيــا يــي أطــوال خطــوط النقــل الهوائيــة والكوابــل الأرضيــة وشــبكات التوزيــع عــى الضغــط المنخفــض 
في منطقــة التزويــد كــا هــي في نهايــة عــام 2023 )لأقــرب كيلومــر( شــاملة مــا تــم تنفيــذه مــن قبــل 
ــذا  ــال ه ــف الأردني خ ــة الري ــروع كهرب ــذه لم ــم تنفي ــا ت ــة وم ــعاتها الذاتي ــة لتوس ــة الفني ورش الشرك

العــام :

خطوط النقـل الهوائيـة
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الأطوال في البيـــــــان
31/12/2022

التركيب 
خلال عام 2023

الأطوال في 
31/12/2023

                  خطوط الضغط المتوسط

3,302803,382الخطوط الهوائية 33 ك.ف 

551,183-1,238الخطوط الهوائية 6.6/11 ك.ف 

2,822842,906الكوابل الأرضية 33 ك.ف 

4,9901495,139الكوابل الأرضية 6.6/11 ك.ف 

12,35225812,610مجموع أطوال خطوط الضغط المتوسط 

17,04828317,331الخطوط والكوابل الهوائية 400 فولت 

3,451733,524الكوابل الأرضية 400 فولت 

20,49935620,855مجموع أطوال خطوط شبكات التوزيع 

مجموع أطوال خطوط الضغط المتوسط وشبكات 
التوزيع للضغط المنخفض

32,85161433,465

ــدرة ) 357,100 ( ك.ف.أ  ــدة بق ــة جدي ــام ) 387( محط ــذا الع ــال ه ــا خ ــم تركيبه ــي ت ــات الت ــدد المحط ــغ ع بل
بمــا فيهــا المحــولات التــي نفذتهــا الشركــة لمــروع كهربــة الريــف الأردني وعددهــا )46( محــولاً بقــدرة 
ــة  ــة الفني ــت ورش الشرك ــا قام ــام 2022 ك ــدرة  )17580 ( ك.ف.أ ع ــولاً بق ــل )44( مح )12,920( ك.ف.أ مقاب
خــال هــذا العــام بتغيــر ورفــع قــدرة ) 268 ( محطــة تحويــل ومحــول بقــدرة إضافيــة )132,480 ( ك.ف.أ وتــم 
الغــاء )8( محطــات تحويــل قائمــة وبذلــك إرتفــع عــدد المحطــات ليصبــح بتاريــخ 31/12/2023 ) 13,364( محطــة 
ــل ) 12,985( محــولا بقــدرة  ) 13,616,665( ك.ف.أ في نهايــة عــام 2022.  بقــدرة  ) 14,106,245 ( ك.ف.أ مقاب

2017201820192020202120222023
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15000

20000

25000
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عــاوة عــى مــا تقــدم، فقــد قامــت كــوادر الشركــة خــال هــذا العــام بأتمتــة )105( محطــة تحويــل فرعيــة 
ــب             ــة وتركي ــة قائم ــل مؤتمت ــة تحوي ــة )489( محط ــد وصيان ــم وتفق ــة والتحك ــام المراقب ــع نظ ــا م وربطه
) 415( مفتــاح و) 3( غالــق آلي 33 ك.ف و) 40( وحــدة تنفــس لمحــولات فرعيــة وتفقــد وعمــل صيانــة وقائيــة 
متكــررة لمحطــات التحويــل الرئيســية والفرعيــة القائمــة بمقــدار  )18,325( مــرة وكذلــك صيانــة  )233 ( محول 

و)179( مفتــاح و)128 ( لوحــة توزيــع و) 50( وحــدة حلقيــة وصيانــة إنــارة داخليــة لـــ) 57 ( محطــة تحويــل.

والجدول التالي يبين عدد محطات التحويل التي أضيفت عام 2023 حسب الفولتيه والقدرة :

 قدرة محطات التحويل فيالفولتيه
 قدرة محطات التحويل فيالقدرة المضافة خلال عام 31/12/20222023

31/12/2023

ك.ف. أالعددك.ف. أالعددك.ف. أالعدد(ك.ف)

33/111153,813,0004135,0001193,948,000

33/0.43,0371,285,9956838,35031051,324,345

11/0.49,8338,517,670307316,23010,1408,833,900

12,98513,616,665379489,58013,36414,106,245المجموع
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تــم تركيــب )2000( وحــدة إنــارة جديــدة خــال هــذا العــام مقابــل )1,611( وحــدة إنــارة ركبــت عــام 2022 وبهذا 
ــد إلى )293,466(  ــة التزوي ــرى منطق ــدن وق ــف م ــوارع في مختل ــارة الش ــدات إن ــدد وح ــوع ع ــع مجم يرتف

وحــدة إنــارة مقابــل )291,466( وحــدة إنــارة حتــى نهايــة عــام 2022 موضحــة كــا يــي:

عدد وحدات الإنارة في نوعية الانارة
عدد وحدات الإنارة في التركيب خلال عام 31/12/20222023

31/12/2023

151,165178151,343وحدات إنارة زئبقية 

14,1140014,114وحدات إنارة صوديوم 

LED 126,1871,822128,009وحدات إنارة

291,4662000293,466المجمـــوع 

كــا تــم خــال هــذا العــام صيانــة )  17,987 ( وحــدة إنــارة مقابــل )27,466( وحــدة إنــارة تــم صيانتهــا في 
عــام 2022 .

تركيب وصيانة وحدات الإنارة في الشوارع والساحات العامة
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قامت الشركة خلال هذا العام ضمن خطة تطوير أعمالها بما يلي :

شراء )41( مركبــة بكــب دبــل كابــن دفــع رباعــي حيــث تــم تزويــد )4( مركبــات منهــا بســات رافعــة معزولــة  	•
كهربائيــاً لتســهيل أعــال الــكادر الفنــي في الانتقــال  و الوصــول لمواقــع العمــل في الظــروف 
ــد  ــه فق ــة وعلي ــع )67( مركب ــزودة برواف ــات الم ــالي المركب ــح إج ــك يصب ــن و بذل ــكل آم ــة و بش المختلف
ــوكية.  ــع ش ــه و )6 ( رواف ــة )295( مركب ــدى الشرك ــة ل ــات العامل ــات و الآلي ــدد المركب ــالي ع ــح إج اصب

 
ــة  ــع ومراقب ــزة تتب ــة باجه ــرق الفني ــع الف ــة م ــتأجرة العامل ــة و المس ــات الشرك ــع مركب ــد  جمي ــم تزوي ت 	•

بهــدف ســهولة تنســيق الأعــال الفنيــة الميدانيــة و الإســتغلال الأمثــل لمــوارد الشركــة. 

آليات و معدات لتلبية إحتياجات الكوادر الفنية
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نظــراً لمــا تقتضيــه أعــال الشركــة المتعلقــة بــإدارة وإدامــة شــبكة التوزيــع الكهربائيــة لتقديــم خدمــات 
مميــزة للمشــركين وإجابــة الطلــب المتزايــد عــى الطاقــة الكهربائيــة، فقــد قامــت الشركــة بوضــع 
ــة )24(  ــاء وكهرب ــة إنش ــت الخط ــد تضمن ــب. وق ــذا الطل ــة ه ــوام )2027-2023( لمواجه ــية للأع ــة خمس خط
محطــة تحويــل رئيســية )11/33( ك.ف وإنشــاء )325( كــم مــن خطــوط الضغــط المتوســط الهوائيــة وتمديــد              
)1168( كــم مــن الكوابــل الأرضيــة )33 و11( ك.ف وتوصيــل )195.3( الــف عــداد فــاز واحــد وثلاثــة فــاز جديــدة، 
كــا تتضمــن الخطــة قيــام الشركــة بإســتكمال مــروع إســتبدال )1.16( مليــون عــداد مــن العــدادات القديمــة 
لديهــا بعــدادات مــن نــوع Smart Meters، علــاً بأنــه مــن المتوقــع أن يصــل حجــم الانفــاق عــى مشــاريع 
الخطــة الخمســية المشــار إليهــا إلى )408.67( مليــون دينــار منهــا )130( مليــون دينــار لمــروع العــدادات 

الذكيــة.

 

النظرة المستقبلية لتطوير الشبكة الكهربائية
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مــن المتوقــع أن تقــوم الشركــة خــال عــام 2024 بتنفيــذ المشــاريع الرأســالية المبينــة تفاصيلهــا بأدنــاه 
وبقيمــة )110.7( مليــون دينــار:

العمل على تنفيذ وكهربة )4( محطات تحويل رئيسية )11/33( ك.ف. 	.1
إنجاز الأعمال المدنية لـ )5( محطات تحويل رئيسية )11/33( ك.ف. 	.2

رفــع قــدرة )7( محطــات تحويــل رئيســية وتركيــب مفاتيــح رئيســية في محطــات ربــط مشــاريع الطاقــة  	.3
ــة  ــل الهوائي ــوط النق ــاء خط ــاني وإنش ــز المب ــرى وتجهي ــية الأخ ــات الرئيس ــض المحط ــددة وبع المتج

ــات. ــك المحط ــة لتل ــة اللازم ــل الأرضي والكواب
الاســتمرار بإزالــة الخطــوط المعارضــة والخطــوط داخــل التجمعــات الســكنية المكتظــة وإســتبدالها  	.4

بكوابــل أرضيــة وذلــك تجنبــاً للمخاطــر عــى الســامة العامــة.
إنشاء وكهربة )400( محطة تحويل )0.415/11( ك.ف و)0.415/33( ك.ف جديدة. 	.5

تبديل رفع قدرة محطات تحويل قائمة بعدد ) 180 الى 250 ( محطة. 	.6
7.  إنشاء وتركيب )13,300( عمود ضغط منخفض  والشبكات والكوابل الخاصة بها.

تركيب حوالي )35,000( عداد فاز واحد وثلاثة فاز جديدة. 	.8
.)Smart Meter( عداد قديم فاز واحد وثلاثة فاز بعدادات )تبديل )700,000 	.9

ــم )SCADA( وشراء  ــة والتحك ــام المراقب ــث نظ ــالات )Fiber Optics( وتحدي ــة واتص ــل مراقب ــد كواب تمدي 	.10
وحــدات مراقبــة )RTU`s( وشــواحن بطاريــات وشراء قطــع غيــار لأجهــزة الـــ)Multiplexer( ووصــات 

الاتصــالات.
11.  تمديد كوابل 33 و11 ك.ف بطول )230( كم تقريباً .

12.  تمديد شبكات هوائية 33 و11 ك.ف بطول )116( كم تقريباً .

أهم المشاريع المتوقع إنجازها خلال عام 2024
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اســتمرت الشركــة في سياســتها التــي تهــدف إلى دعــم النمــو في الاعتــاد عــى نظــم مصــادر الطاقــة 
المتجــددة في توليــد الطاقــة الكهربائيــة مــن خــال إصــدار الموافقــات عــى الربــط مــع الشــبكة الكهربائية 
الخاصــة بالشركــة وذلــك منــذ صــدور القوانــن والتعليــات الناظمــة ذات العلاقــة عــن هيئــة تنظيــم قطــاع 
ــح  ــال من ــن خ ــياق م ــذا الس ــا في ه ــام 2023 جهوده ــال الع ــة خ ــت الشرك ــد تابع ــادن، وق ــة والمع الطاق
ــددة  ــة متج ــاريع طاق ــة مش ــن اقام ــم م ــي تخوله ــة الت ــات اللازم ــة الموافق ــات الراغب ــركين والجه المش

وربطهــا عــى الشــبكة الكهربائيــة العائــدة للشركــة.
 

وقــد بلــغ عــدد نظــم مصــادر الطاقــة المتجــددة المربوطــة في نهايــة هــذا العــام ، والنظــم التــي حصلــت 
عــى تصاريــح اوليــة، وموافقــة اوليــة او نهائيــة منــذ البــدء في تطبيــق التعليــات في العــام 2012 
ــى  ــل الأق ــن الحم ــادل %33 م ــا يع ــا واط، اي م ــارب )842.346( ميج ــتطاعة تق ــام باس ــوالي )31951( نظ ح
المســجل عــى شــبكة التوزيــع التابعــة للشركــة في هــذا العــام ، ربــط منهــا مــا يزيــد عــى )28( ألــف نظــام 
باســتطاعة اجماليــة تقــارب )591( ميجــا واط اي مــا يعــادل %23 مــن الحمــل الأقــى المســجل عــى شــبكة 
التوزيــع التابعــة للشركــة في هــذا العــام  ، كــا يتوقــع ان تبلــغ الطاقــة المولــدة مــن تلــك الأنظمــة ســنوياً 
مــا مجموعــة )1065.6( جيجــا واط ســاعة اي مــا يعــادل %9.3 مــن كميــة الطاقــة المباعــة مــن قبــل الشركــة 
خــال العــام المذكــور، كــا يتوقــع أن يتــم ربــط بقيــة الانظمــة خــال العامــن القادمــن وذلــك بعــد انتهــاء 

المشــركين مــن اعــال تركيــب تلــك النظــم.

الطاقة المتجــددة
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فيــا يــي توضيــح لأبــرز انجــازات الشركــة فيــا يتعلــق بربــط نظــم مصــادر الطاقــة المتجــددة مــع شــبكاتها 
خــال العــام 2023 والأعــوام الســابقة بالإضافــة إلى احصائيــات متنوعــة عــن تلــك النظــم وفــق عــدة 
ــع  ــام توزي ــق نظ ــاس او وف ــافي القي ــام ص ــق نظ ــت وف ــواء كان ــط س ــة الرب ــل طريق ــر مث ــات وأط تصنيف

ــا . ــرافي له ــع الجغ ــك الأنظمة،والموق ــن تل ــتفيدة م ــات المس ــور، والقطاع ــة بالعب ــة الكهربائي الطاق

10.5 %
 نسبة استطاعة
 أنظمة الطاقة

 المتجددة المقدمة
 خلال عام 2023

 مقارنة بالأعوام
السابقة

23.3%
 نسبة استطاعة
 أنظمة الطاقة

 المتجددة المربوطة
 إلى الحمل الأقصى
 المسجل على شبكة

 شركة الكهرباء
الأردنية

32257
 عددالاشتراكات
المستفيدة من
أنظمة الطاقة 

 المتجددة 
(صافي قياس + عبور)

591 MW
 استطاعة أنظمة
 الطاقة المتجددة

 المربوطة على شبكة
 التوزيع الخاصة
 بشركة الكهرباء

 الأردنية

أنظمة الطاقة المتجددة على شبكة شركة الكهرباء الأردنية

يوضح الشكل التالي عدد أنظمة الطاقة المتجددة التي تم ربطها بشكل شهري خلال عام 2023.

2023
NUMBER OF THE CONNECTED RENEWABLE ENERGY SYSTEMS IN 2023
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يوضح الشكل التالي استطاعة أنظمة الطاقة المتجددة التي تم ربطها بشكل شهري خلال عام 2023.

اســتمر نمــو أنظمــة الطاقــة المتجــددة المربوطــة عــى شــبكة شركــة الكهربــاء الأردنيــة حيــث توضــح 
الاشــكال التاليــة النمــو الســنوي لعــدد أنظمــة الطاقــة المتجــددة واســتطاعتها. 

ANNUAL GROWTH OF THE RENEWABLE ENERGY SYSTEMS NUMBERS
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ــع  ــب التوزي ــبكة بحس ــى الش ــة ع ــددة المربوط ــة المتج ــة الطاق ــتطاعة أنظم ــاه اس ــكل أدن ــن الش يب
ــرافي الجغ

ANNUAL GROWTH OF THE RENEWABLE ENERGY SYSTEMS CAPACITY
(MW)  
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احصائية طلبات انظمة الطاقة المتجددة تراكمياً حسب التعرفة الكهربائية لعام 2023 :

الاستطاعة المربوطة  KVAعدد الانظمةالوصف

 86,736  433 الصناعي

104,405 2,038 اعتيادي

143,847 2,030 تجاري

143,101 27,544 سكني

 26,148  55 بنوك

 26,455  28 مستشفيات خاصة

 29,854  10 اتصالات

 5,382  51 زراعي

 12,999  32 فنادق

 9,881  19 قوات مسلحة

 685  3 مضخات

 88  12 شحن سيارات

 1,856  2 انارة شوارع

591,435  32,257 المجموع
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بلغــت كميــة الطاقة المشــراة خلال هذا العــام )13,401,564,829( كيلو واط ســاعة مقابــل )12,752,955,459( 
كيلــو واط ســاعة تــم شراؤهــا في عــام 2022 بنســبة زيــادة مقدارهــا )%5.1(، مقابــل نســبة نمــو مقدارهــا 

)%7.3( في العــام  2022 عــن العــام 2021.

كــا بلغــت الطاقــة المباعــة في هــذا العــام )11,629,102,213( كيلــو واط ســاعة مقابــل )10,930,340,340( 
كيلــو واط ســاعة تــم بيعهــا في عــام 2022 بنســبة زيــادة مقدارهــا )%6.39 (، مقابــل نســبة نمــو مقدارهــا 

)%7.3( في العــام  2022 عــن العــام 2021.

والفــرق بــن نســبة زيــادة الطاقــة المباعــة عــن نســبة الزيــادة للطاقــة المشــراة يعــود إلى إرتفــاع نســب 
نمــو مبيعــات القطاعــات التجاريــة والصناعيــة والقطــاع الفندقــي.

مبيعات ومشتريات الطاقة الكهربائية
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عام 2023عام 2022فئات المستهلكين

%46.6%47.1مباني سكنية 

%6.2%6.3حكومي و مباني عامة

%19.7%20.2القطاع الصناعي

%20.0%18.7القطاع التجاري 

%6.2%6.3القطاع الزراعي ومضخات المياه

%1.3%1.4انــارة الشـــوارع

%100%100المجمـــوع

وفيــا يــي جــدول يبــن نســب اســتهلاك الطاقــة موزعــة حســب فئــات المســتهلكين لعــام 2023 مقارنــة 
مــع عــام 2022 :

 
46.6 %

 

6.2 %

19.7 %

20 %

6.2 %

  
1.3%

2023
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بلــغ الحمــل الاقــى للنظــام الكهربــائي للشركــة في عــام 2023 )2530.8( ميجــا واط مقابــل )2467.6(     
ميجــا واط لعــام 2022 .

الحمل الأقصى المتوقع للسنوات العشر القادمةالحمل الأقصى خلال السنوات العشر الاخيرة 

نسبة النموالحمل الأقصى MWالسنةنسبة النموالحمل الأقصى MWالسنة

20141810.6-20242586.42.2%

20152010.011.0%20252610.80.9%

20162044.41.7%20262650.41.5%

20172033.2-0.5%20272748.43.7%

20181999.4-1.7%20282781.91.2%

20192130.36.5%20292821.71.4%

20202259.96.1%20302874.41.9%

20212319.62.6%20312947.12.5%

20222467.66.4%20322980.41.1%

20232530.82.6%20333020.01.3%

1000
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الحمــــل الأقصــــى
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إســتطاعت الشركــة خــال هــذا العــام مــن تحقيــق نتائــج مميــزة جــداً وغــر مســبوقة في مجــال تخفيــض 
الفاقــد الكهربــائي بمــا يتــاشى مــع رؤيــة التحديــث الاقتصــادي وإســراتيجية الطاقــة ، إذ انخفــض الفاقــد 
الكهربــائي بنســبة وصلــت الى )%1.06( ليصــل الى )%13.23( في عــام 2023 مقارنــة مــع )%14.29( في عــام 
2022،وقــد تحققــت تلــك النتائــج الايجابيــة نتيجــة ســعي الشركــة الموصــول لتخفيــض الفاقــد الكهربــائي 
ــد  ــض الفاق ــراءات لتخفي ــن الاج ــد م ــاذ العدي ــام إتخ ــذا الع ــال ه ــم خ ــث ت ــة حي ــا الكهربائي في منظومته
الفنــي مــن خــال إضافــة محطــات تحويــل رئيســية )11/33 ( ك.ف وفرعيــة )0.415/33 و 0.415/11( ك.ف 
ــع  ــام التوزي ــون نظ ــدأ ان يك ــاة مب ــع مراع ــه م ــتويات الفولتي ــف مس ــى مختل ــدة ع ــات جدي ــة مغذي وإضاف
الخــاص بالشركــة قــادر عــى تزويــد الاحــال الكهربائيــة في جميــع الاوقــات وبأقــل التكاليــف ســواءً كانــت 

ــغيلية.  ــالية او تش ــف رأس تكالي

وفي ذات الاطــار فقــد اســتمرت الشركــة بتنفيــذ حمــات ميدانيــة مكثفــة في مناطــق متعــددة للكشــف عــن 
حــالات الاســتجرار غــر المــروع للطاقــة الكهربــائي بالتعــاون مــع هيئــة تنظيــم قطــاع الطاقــة والمعــادن 
ومديريــة الامــن العــام ، مــا أدى الى إكتشــاف )14842( حالــة عبــث خــال عــام 2023 مقارنــة مــع )12440( 

حالــة عبــث تــم اكتشــافها خــال عــام 2022. 

الفاقــــــــــد الكهربـــــــائي
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التعـرفـة الكـهـربـائيـة   لعام 2023

تعرفة شركة الكهرباء الأردنية :

2.9802.9802.9802.980أ(    الحمل الأقصى )دينار/كيلو واط/ شهر(

60.0463.6162.6164.21ب(    التزويد النهاري  )فلس/كيلو واط ساعة(

50.0253.5952.5954.19ج(    التزويد الليلي )فلس/كيلو واط ساعة(

1. تعرفة الصناعات الإستخراجية التعدينية:

0000أ(    الحمل الأقصى )دينار/كيلو واط/ شهر(

237237237237ب(    التزويد النهاري )فلس/كيلو واط ساعة(

170170170170ج(    التزويد الليلي )فلس/كيلو واط ساعة(

2. تعرفة الصناعات الكبرى الأخرى : 

0000أ(    الحمل الأقصى )دينار/كيلو واط/ شهر(

124124124124ب(    التزويد النهاري )فلس/كيلو واط ساعة(

109109109109ج(    التزويد الليلي )فلس/كيلو واط ساعة(

4. تعرفة المشتركين المنزلين المدعومة :

150505050( الفئة الأولى 0-300 ك.و.س / شهريا )فلس/ك.و.س(

2100100100100( الفئة الثانية 301-600 ك.و.س/ شهريا )فلس/ك.و.س(

3200200200200( الفئة الثالثة أكثر من 600 ك.و.س/ شهريا )فلس/ك.و.س(

5. تعرفة المشتركين المنزليين غير المدعومة :

1120120120120( الفئة الأولى 0-1000 ك.و.س/شهريا )فلس/ك.و.س(

2150150150150( الفئة الثانية أكثر من 1000 ك.و.س/شهريا )فلس/ك.و.س(

3152152152152. تعرفة محطات الإذاعة والتلفزيون )فلس/كيلو واط ساعة(

البيان
 من 2023/1/1

لغاية 2023/2/28

 من 2023/3/1

لغاية 2023/6/30

 من 2023/7/1

لغاية 2023/9/30

 من 2023/10/1

لغاية 2023/12/31

أولاً:    تعرفة شركات التوزيع

ثانياً:    تعرفة المشتركين النهائيين

ــار للمشــركين الذيــن تــراوح اســتهلاكاتهم مابــن )200-51(  يتــم تقديــم دعــم اضــافي ثابــت عــى الفاتــورة الشــهرية مقــداره )2,5( دين
ــهري. ــاعة ش ــو واط س ــن )201-600( كيل ــا ب ــتهلاكاتهم م ــراوح اس ــن ت ــركين الذي ــار للمش ــهريا و)2( دين ــاعة ش ــو واط س كيل
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6. تعرفة المشتركين الإعتياديين :

142424242( الفئة الأولى 1-160 ك.و.س/شهريا )فلس/ك.و.س(

292929292( الفئة الثانية 161-300 ك.و.س/شهريا )فلس/ك.و.س(

3109109109109( الفئة الثالثة 301-500 ك.و.س/شهريا  )فلس/ك.و.س(

4145145145145( الفئة الرابعة 501-600 ك.و.س/شهريا )فلس/ك.و.س(

169169169169 5( الفئة الخامسة 601-750 ك.و.س/شهريا )فلس/ك.و.س(

6190190190190( الفئة السادسة 751-1000 ك.و.س/شهريا )فلس/ك.و.س(

7256256256256( الفئة السابعة أكثر من 1000 ك.و.س/شهريا )فلس/ك.و.س(

7. تعرفة المشتركين التجاريين :

1120120120120( الفئة الأولى 1-2000 ك.و.س/شهرياً )فلس/ك.و.س(

2152152152152( الفئة الثانية أكثر من 2000  ك.و.س/شهريا )فلس/ك.و.س(

9.  تعرفة شركات الإتصالات :

1135135135135( الفئة الأولى 1-2000 ك.و.س/شهرياً )فلس/ك.و.س(

2178178178178( الفئة الثانية أكثر من 2000  ك.و.س/شهريا )فلس/ك.و.س

10. تعرفة المشتركين الصناعيين الصغار :

160606060( الفئة الأولى 1-10000 ك.و.س/شهرياً )فلس/ك.و.س(

268686868( الفئة الثانية أكثر من 10000  ك.و.س/شهريا )فلس/ك.و.س(

11. تعرفة المشتركين الصناعين المتوسطين :

0000أ(    الحمل الأقصى )دينار/كيلو واط/ شهر(

68686868ب(    التزويد النهاري )فلس/كيلو واط ساعة(

65656565ج(    التزويد الليلي )فلس/كيلو واط ساعة(

12. تعرفة المشتركين الزراعيين :

55555555أ( التعرفة المستوية )فلس/ك.و.س(

ب( التعرفة الثلاثية )وتطبق اجباريا على المشتركين الزراعين الذين يزيد حملهم عن 100 ك.ف.أ ويتم ربطهم بالشبكة بعد نفاذ أحكام هذه التعرفة(:

0000-  الحمل الأقصى )دينار/كيلو واط/ شهر(

55555555-   التزويد النهاري )فلس/كيلو واط ساعة(

49494949-   التزويد الليلي )فلس/كيلو واط ساعة(

البيان
 من 2023/1/1

لغاية 2023/2/28

 من 2023/3/1

لغاية 2023/6/30

 من 2023/7/1

لغاية 2023/9/30

 من 2023/10/1

لغاية 2023/12/31

8285285285285. تعرفة قطاع البنوك :  )فلس/ك.و.س(
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البيان
 من 2023/1/1

لغاية 2023/2/28

 من 2023/3/1

لغاية 2023/6/30

 من 2023/7/1

لغاية 2023/9/30

 من 2023/10/1

لغاية 2023/12/31

1395959595. تعرفة ضخ المياه )فلس/ك.و.س(

15114114114114. تعرفة إنارة الشوارع )فلس/ك.و.س(

16146146146146. تعرفة القوات المسلحة )فلس/ك.و.س(

17159159159159. تعرفة قطاع الموانئ )فلس/ك.و.س(

18140140140140. تعرفة المستشفيات الخاصة )فلس/ك.و.س(

19112112112112. تعرفة شحن السيارات الكهربائية )فلس/ك.و.س(

0000-  الحمل الأقصى )دينار/كيلو واط/ شهر(

82828282-   التزويد النهاري )فلس/كيلو واط ساعة(

82828282-  التزويد الليلي )فلس/كيلو واط ساعة(

ملاحظة : أدنى مقطوعية للإستهلاك الشهري :

1.750 دينار1.750 دينار1.750 دينار1.750 دينار-  المستهلكون المنزليون والإعتياديون                          

2 دينار2 دينار2 دينار2 دينار-  باقي فئات المستهلكين 

20. التعرفة المختلطة تجاري/زراعي بالمتوسط:
في  وزراعيــة  تجاريــة  لأغــراض  الميــاه  آبــار  عــى  تطبــق 
ــركين  ــة الأولى للمش ــة الشريح ــة تعريف ــاء المملك ــة أنح كاف
والتعريفــة  المســتهلكة  الطاقــة  ثلثــي  عــى  التجاريــن 
الطاقــة  ثلــث  عــى  الزراعــن  للمشــركين  المســتوية 

)فلــس/ك.و.س( المســتهلكة 

101101101101

14. تعرفة الفنادق :

82828282أ( التعرفة المستوية )فلس/ك.و.س(

ب( التعرفــة الثلاثيــة )وتطبــق إجباريــاً عــى الفنــادق ذات التصنيــف أربــع نجــوم فأكــر التــي يتــم ربطهــا بالشــبكة بعــد نفــاذ أحــكام هــذه التعرفــة وأن 
التعرفــة الجديــدة ألغــت الحمــل الاقــى للقطــاع ووحــدت التعرفــات )المســتوية والثــاثي النهاريــة والتعرفــة الليليــة(: 

ملاحظة :
تطبق على عدادات الاشتراكات المؤقتة تعرفة خاصة بها لكل قطاع من فئات التعرفة وذلك حسب قرار هيئة تنظيم قطاع الطاقة والمعادن 

الصادر بتاريخ 2019/11/5 .
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بلــغ عــدد العاملــن في الشركــة بتاريــخ 31/12/2023 )2170( موظفــاً مقابــل )2187( موظفــاً لعــام 2022 
وبنســبة انخفــاض مقدارهــا   0.8% .

وفيما يلي بيان لتوزيع أعداد الموظفين حسب مناطق عملهم بالمقارنة مع عام 2022 :

المنطقة

عام 2023عام 2022

العدد
 النسبة من مجموع

موظفي الشركة
العدد

 النسبة من مجموع

موظفي الشركة

%169378.02%171779 عمــــــــــان

%22610.41%24811الزرقــــــــاء

%1034.75%723البـــــــــلقاء

%1486.82%1507 مادبــــــــــــا

%2170100%2187100المجمــــوع

الشؤون الادارية والموارد البشرية
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الجــدول التــالي يبــن توزيــع أعــداد الموظفــن في الشركــة حســب مؤهلاتهــم عــام 2023 بالمقارنــة مــع 
عــام 2022:

المؤهل

عام 2023عام 2022

العدد
النسبة من مجموع 

موظفي الشركة
العدد

النسبة من مجموع 
موظفي الشركة

%40.18%40.18دكتــوراه

%532.44%532.42 ماجستيــر

%50223.13%55625.42 بكالوريــوس

%32114.79%31814.54 دبلـوم

%37217.14%36116.51 توجيهـي

%67331.01%63228.9 خريجو مراكز التدريب المهني وإعدادي

%24511.29%26312.03 ثانـوي ومــا دون

%2170100%2187100المجمـــوع

كما يبين الجدول التالي مجموع أعداد الموظفين حسب فئاتهم بالمقارنة مع عام 2022 :

الفئة

عام 2023عام 2022

العدد
 النسبة من مجموع

موظفي الشركة
العدد

 النسبة من مجموع

موظفي الشركة

%98845.53%99545.4فنيـــــــــــــــــــــون

%93643.13%95644إداريون وماليـــــون

%22010.14%2109.4مهندســـــــــــــــون

%261.20%261.2 دائرة الحاســـــــــوب

%2170100%2187100المجمـــــــــــــــــوع

46%

1%

10%

43%
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 الدورات

عام 2023عام 2022

العدد
 النسبة من مجموع

موظفي الشركة
العدد

 النسبة من مجموع

موظفي الشركة

%1175.4%39718.1 دورات مختلفة داخل الاردن

%371.7%381.7 دورات ومهمات خارج الاردن

%113052.1%27612.6التدريب في مركز التدريب التابع للشركة

%803.7%663دورات ثقافة عمالية

%311.4%105448.1 دورات تدريبية عن بعد

%139564.3%183183.5المجموع

تحــرص الشركــة عــى تطويــر مهــارات موظفيهــا مــن أجــل أداء مهــات وظائفهــم في المجــالات الفنيــة 
والإداريــة والماليــة مــن خــال إشراكهــم في دورات متخصصــة وعامــة، وقــد بلــغ عــدد الموظفــن الذيــن 
تــم إشراكهــم في دورات خــال هــذا العــام   )1395( موظفــاً مقابــل ) 1831( موظفــاً عــام 2022، وتفصيــل 

ذلــك في الجــدول التــالي:
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2566

2529

2577

2515

2496

2536

2435

22992187

2170

دورات لتطوير وتحديث أساليب العمل
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 نوع الدورة

عام 2023عام 2022

العدد
 النسبة من مجموع

موظفي الشركة
العدد

 النسبة من مجموع

موظفي الشركة

%602.8%116153 تكنولوجيا المعلومات

%803.7%663.02 ثقافة عمالية

تأهيل ورفع كفاءة الموظفين الفنيين/

داخل الشركة وخارجها
1356.2%85739.5%

%36116.6%43119.7مهارات ادارية ومالية

%371.7%381.74 دورات ومهمات خارج الاردن

%139564.3%183183.5المجموع

وتتــوزع الــدورات التــي تــم إشراك موظفــي الشركــة فيهــا خــال عــام 2023 مقارنــة مــع عــام 2022 عــى 
النحــو التــالي:
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كــا تــم خــال هــذا العــام تخريــج )  111 ( طالبــاً وطالبــة مقابــل )  120 ( طالبــاً وطالبــة في العــام المــاضي 
2022 وذلــك بعــد أن أنهــوا بنجــاح فــرة التدريــب المقــررة والجــدول التــالي يتضمــن أعــداد خريجــي التلمــذة 

خــال الســنوات العــر الماضيــة:

تبنــت الشركــة منــذ ســنوات طويلــة وأســهمت بفاعليــة في برنامــج التلمــذة المهنيــة الــذي يرفــد الشركــة 
والمؤسســات الوطنيــة الأخــرى بالكفــاءات بعــد تدريبهــا وتأهيلهــا للعمــل في قطاعــات الشركــة الفنيــة 
المختلفــة وكذلــك المؤسســات المماثلــة، وفي هــذا المجــال بلــغ عــدد الطــاب الذيــن اســتفادوا مــن برنامــج 
التدريــب المهنــي خــال عــام 2023 )75( طالبــاً وطالبــة في مختلــف التخصصــات مقابــل ) 77( طالبــاً وطالبــة 

في عــام 2022 والجــدول التــالي يبــن أعــداد هــؤلاء الطــاب حســب التخصــص:

فــــرع التخصـص
العــــدد

عام 2023عام 2022

 تخصص شبكات هوائية وكوابل مجدولة

وعدادات الطاقة الكهربائية
3431

2924تخصص سكرتيـرة طابعـة ومدخلة معلومـات

1420كوابــل أرضيــة

7775المجمــــــوع

2014201520162017201820192020202120222023

658410112210594102120120111

جانب من أعمال التدريب الميداني

برنامــــج التلمـــــذة المهنيـــــة
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قامــت شركــة الكهربــاء الاردنيــة بالمشــاركة في مــروع علامــة صديقــة للمــرأة، الــذي يهــدف إلى 
تعزيــز مكانــة المــرأة في ســوق العمــل، وخلــق بيئــة عمــل عادلــة ومتســاوية للرجــال والنســاء. هــذا وان 
مشــاركة الشركــة في هــذا المــروع تــأتي تأكيــداً عــى التزامهــا بدعــم المــرأة في مــكان العمــل، وتعزيــز 

المســاواة بــن الجنســن.

حيــث أن الأنظمــة و الإجــراءات وبيئــة العمــل بالشركــة تدعــم وتعــزز مكانــة وحقــوق المــرأة. كــا تســعى 
الشركــة دومــا إلى مايــي:

تطوير سياسات وإجراءات واضحة لحماية حقوق المرأة في العمل. 	•
توفير التدريب للموظفين على المساواة بين الجنسين. 	•

إنشاء قنوات اتصال واضحة للموظفين للإبلاغ عن أي انتهاكات لحقوق المرأة. 	•
إنشاء ثقافة مؤسسية داعمة للمرأة في العمل. 	•

وتقديــرا للجهــود التــي تبذلهــا الشركــة في هــذا الســياق قــام ســعادة رئيــس مجلــس النــواب بتقديــم 
درع التميــز لــدور الشركــة الريــادي في اطــاق هــذه العلامــة وتأمــل الشركــة بــإن تســاهم مشــاركتها في 
مــروع علامــة صديقــة للمــرأة في تعزيــز مكانــة المــرأة في ســوق العمــل، وخلــق بيئــة عمــل أكــر عــدلاً 

ومســاواة للرجــال والنســاء.

إنطلاقــا مــن ســعي الشركــة الدائــم لرفــع كفاءتهــا التنظيميــة والإرتقــاء بالخدمــات التــي تقدمهــا                      
ــر  ــن المعاي ــدد م ــق ع ــزم بتطبي ــة تلت ــإن الشرك ــة، ف ــراف ذات العلاق ــن و الأط ــق رضى المتعامل و تحقي
والإرشــادات الدوليــة في مختلــف مجــالات العمــل و هــي حاصلــة عــى شــهادات المطابقــة لتلــك المعايــر 
والإرشــادات و تخضــع للتدقيــق الــدوري مــن قبــل الجهــات الدوليــة المانحــة لشــهادات المطابقــة ،حيــث 
اجتــازت الشركــة التدقيــق الخارجــي بنجــاح وبالتــالي المحافظــة عــى اســتمرارية وفاعليــة التطبيــق لهــذه 

ــي:  ــمل ماي ــي تش ــهادات  والت الش

ISO 9001:2015 						     -  نظام إدارة الجودة
ISO 45001:2018 			  -  نظام إدارة السلامة و الصحة المهنية

		 ISO 14001:2015 						     -  نظام إدارة البيئة
ISO 10002:2018 		 -  نظام إدارة رضا العملاء و التعامل مع الشكاوى
ISO 31000:2018 					    -  نظام إدارة المخاطر
ISO 27001:2013 					    -  إدارة أمن المعلومات

مشروع علامة صديقة للمرأة

)Integrated Management System( نظام الإدارة المتكامل
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علــاً بــأن الشركــة قــد قامــت خــال هــذا العــام بتوســيع نطــاق تطبيــق إرشــادات ISO 10002:2018 التــي 
كانــت قــد بــدأت عــى مســتوى الخدمــات المقدمــة مــن مركــز الإتصــال لتشــمل جميــع أنشــطة وعمليــات 
الشركــة لضــان وجــود إطــار عــام وأســس موحــدة تضمــن كفــاءة إجــراءات العمــل في جميــع العمليــات 
التــي تحكــم العلاقــة بــن العمــاء و الشركــة وفي جميــع مراحلهــا لضــان تحقيــق أقــى درجــات 
الــرضى لــدى المتعاملــن والتحســن المســتمر و الإســتباقي لتلبيــة توقعاتهــم الحاليــة والمســتقبلية.
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ــعة  ــرات واش ــات و مخت ــاء و صيدلي ــن أطب ــدة م ــة جدي ــة طبي ــع )14( جه ــد م ــام التعاق ــذا الع ــال ه ــم خ ت
ومستشــفيات لتعزيــز الجهــود التــي تبذلهــا الشركــة في تقديــم الرعايــة الصحيــة المتميــزة للموظفــن    
و عائلاتهــم حيــث أصبــح عــدد هــذه الجهــات )991( جهــة طبيــة إضافــة لعــدد مــن المؤسســات ومســتودعات 

الادويــة والأطبــاء المعتمديــن لمعالجــة موظفــي و عــال الشركــة في مواقــع العمــل الرئيســية.

ــم  ــد ت ــم فق ــن و زوجاته ــة المتقاعدي ــي الشرك ــة لموظف ــة الطبي ــر الرعاي ــى توف ــة ع ــن الشرك ــا م حرص
شــمول  )106( منتفعــا جديــدا خــال عــام 2023  ممــن انطبقــت عليهــم شروط الإنتفــاع مــن خدمــات نظــام 
التأمــن الصحــي بعــد التقاعــد في مقابــل )431( منتفعــا جديــدا تــم شــمولهم خــال عــام )2022( و بذلــك 

يصبــح إجــالي عــدد المنتفعــن مــن هــذا النظــام )1669( منتفعــاً .

الموظفــن  لأبنــاء  الأولى(  )المرحلــة  الجامعيــة  الدراســة  نفقــات  تغطيــة  إلى  النظــام  هــذا  يهــدف 
المتفوقــن في امتحانــات الثانويــة العامــة     والــذي يتــم بموجبــه تخصيــص عــدد مــن المنــح ســنويا. حيــث 
ــدء  ــذ ب ــه و من ــا بأن ــنويا ،عل ــه س ــح )30( منح ــح لتصب ــدد المن ــادة ع ــام بزي ــذا الع ــال ه ــة خ ــت الشرك قام
العمــل بهــذا النظــام في ســنة 2013 وحتــى نهايــة ســنة 2023 بلــغ إجــالي عــدد المنتفعــن مــن المنــح 

ــاً.  ــن )191( موظف ــاء الموظف ــة لأبن ــية الجامعي الدراس

قامــت الشركــة بزيــادة الدعــم الســنوي الــذي تقدمــه لموظفيهــا لتســيير رحلــة العمــرة ليصبــح عــرون 
ألــف دينــار بــدلاً مــن عــرة الاف دينــار وذلــك بــدءاً مــن ســنة 2023.

ــارك وقــد تــم خــال الحفــل  نظمــت الشركــة حفــل إفطــار لجميــع موظفيهــا بمناســبة شــهر رمضــان المب
ــراً وتكريمــاً لمــا قدمــوه مــن  ــكل مــن موظفــي الشركــة المتقاعديــن خــال عــام 2022 تقدي تقديــم درع ل

ــة مــدة عملهــم لــدى الشركــة. خدمــات وجهــود مخلصــة طيل

الرعاية الطبية لموظفي وعمال الشركة 

 التأمين الصحي بعد التقاعد 

نظام المنح الدراسية الجامعية لأبناء الموظفين 

دعم رحلة العمرة لموظفي الشركة 

حفل إفطار رمضاني لموظفي الشركة 
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ــم  ــات تقيي ــول وخدم ــم حل ــة في تقدي ــة متخصص ــي شرك ــة SHL وه ــع شرك ــد م ــة بالتعاق ــت الشرك  قام
المــوارد البشريــة بنــاء عــى الجــدارات الوظيفيــة. حيــث تــم إبــرام اتفــاق خــال هــذا العــام للإســتفادة مــن 
خدمــات هــذه الشركــة في مجــالات اســتقطاب وتطويــر الكفــاءات بمــا يتوافــق مــع أحــدث الأســس العلميــة 

المجربــة في مجــال تقييــم المرشــحين.

في إطــار حــرص الشركــة وســعيها عــى تقديــم خدمــات فضــى ومســتدامة للمتعاملــن، وتعزيــز كفــاءة 
موظفيهــا بمــا يتوافــق مــع أحــدث المعايــر والممارســات العالميــة ، تم تنظيــم وتنفيــذ البرنامــج بالتعاون 
مــع مدربــن مؤهلــن مــن موظفــي الشركــة في قاعــات المركــز التدريبــي التابــع لهــا ، وقــد شــارك في 
البرنامــج التدريبــي )180( موظفًــا مــن موظفــي الجباية.وتضمــن البرنامــج التدريبــي محــاور متنوعــة 
SAP نظــري، عمــي( شــملت عــى توضيــح وتعميــم إجــراءات العمــل الموحــدة و آليــة التعامــل مــع برامــج(

في اطــار رؤيــة الشركــة بتدعيــم مخططــات حمايــة البيئــة وتوفــر كل مــا مــن شــأنه خدمــة وســائل النقــل 
الخــراء تســتعد الشركــة لتوفــر خدمــة شــحن المركبــات الكهربائيــة في مواكبــة منهــا للتســارع الحاصــل 
في رغبــة المواطنــن بإقتنــاء الســيارات الكهربائيــة مــا دفــع الشركــة بإتجــاه تنفيــذ خططهــا الهادفــة 
ــر  ــر توف ــات ع ــحن البطاري ــات ش ــيارات بمحط ــن الس ــوع م ــذا الن ــم ه ــة لدع ــة التحتي ــبكة البني ــيع ش بتوس

خدمــة الاشــراك الفــردي.

وفي مجــال الصحــة والســامة المهنيــة في انظمــة وعمليــات الطاقــة الكهربائيــة فقــد اســهمت الشركــة 
ــرة  ــالاردن في الف ــاء ب ــن بالكهرب ــة للعامل ــة العام ــه النقاب ــذي اقامت ــر الاول ال ــية للمؤتم ــة ماس برعاي
ــة  ــة بالاضاف ــة الكهربائي ــاع الطاق ــة في قط ــركات العامل ــن ال ــر م ــدد كب ــاركة ع ــن 4/5/2023-3 ومش م
لمندوبــن مــن هيئــة تنظيــم قطــاع الطاقــة والمعــادن وقطــاع الاتصــالات ووزارة العمــل  و مشــاركة 
شركات عربيــة واتحــادات وجهــات عماليــة عالميــة وعربيــة ومحليــة،  ومــن أبــرز المحــاور التــي تــم بحثهــا 

التعاقد مع شركة SHL العالمية 

برنامج رفع الكفاءة الشامل لموظفي دائرة الجباية 

مساهمة الشركة في خدمة البيئة والمجتمع المحلي 
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ــتوى  ــع المس ــن ورف ــل الام ــتقبل العم ــتدامة مس ــى اس ــاظ ع ــن في الحف ــن العامل ــر تمك ــال المؤتم خ
الثقــافي والســلوكي في مجــالات الســامة والصحــة المهنيــة وتســليط الضــوء عــى القيــادة والكفــاءة 
في أنظمــة وعمليــات الســامة في قطــاع الطاقــة الكهربائيــة والتحديــات التــي يواجههــا العاملــون في 
ــات  ــامة في عملي ــم الس ــر ونظ ــق معاي ــل في تطبي ــن التكام ــد م ــق المزي ــي وتحقي ــر المناخ ــل التغ ظ

ــة . ــة الكهربائي الطاق

ــد  ــة فق ــتدامة البيئي ــات الاس ــع متطلب ــق م ــكل يتواف ــا بش ــذ عملياته ــة في تنفي ــج الشرك ــتمراراً لنه وإس
ــز  ــا في تعزي ــهاماً منه ــة إس ــات الخيري ــات والجمعي ــن المؤسس ــدد م ــرع لع ــم الت ــة تقدي ــت الشرك واصل

ــي. ــع المح ــة والمجتم ــة البيئ ــات في خدم ــك الجه ــه تل ــوم ب ــذي تق ــدور ال ال

مــن جانــبٍ آخــر تقــوم الشركــة بتقديــم خدمــات ذات جــودة عاليــة تراعــي ســامة الموظفــن والمشــركين 
ــة  ــت الشرك ــياق قام ــذا الس ــة، وفي ه ــدم الاضرار بالبيئ ــة وع ــوارد الطبيعي ــى الم ــاظ ع ــة الى الحف اضاف
خــال العــام بالعديــد مــن الاجــراءات في مجــالات تخفيــف انبعاثــات عــوادم المركبــات والتخلــص مــن الزيــوت 
ــة  ــة ووزارة البيئ ــة البيئ ــة لحماي ــع الادارة الملكي ــاون م ــورق بالتع ــر ال ــادة تدوي ــات وإع ــار والبطاري والاحب

والــركات المتخصصــة في هــذا المجــال.

وضمــن مســاهمة الشركــة في خدمــة المجتمــع المحــي وبالتعــاون مــع مؤسســة التدريــب المهنــي 
فقــد اثمــرت عــن تخريــج اكــر مــن )2000( فنــي ماهــر معتمــد يعمــل معظمهــم في قطــاع شركات توزيــع 

ــاء. الكهرب

كــا أتاحــت الشركــة المجــال امــام عــدد من طــاب الجامعــات والكليــات والمــدارس والمعاهــد الفنيــة للتدرب 
في دوائــر واقســام الشركــة المختلفــة واكتســاب الخــرة التــي يحتاجونهــا اضافــة الى تأهيــل فنيــن 
كهربائيــن متخصصــن في مجــالات محطــات التحويــل والشــبكات الهوائيــة والكوابــل الارضيــة لغايــات رفــد 
ــال  ــة المج ــت الشرك ــا اتاح ــال، ك ــذا المج ــن في ه ــخاص المؤهل ــه بالاش ــل في الاردن وخارج ــوق العم س
امــام عــدد مــن المهندســن حديثــي التخــرج للتدريــب في دوائــر واقســام الشركــة الفنيــة لاكتســاب الخــرة 

اللازمــة مــن خــال التعــاون والتنســيق مــع نقابــة المهندســن الاردنيــن.
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المتطلبات الاساسية للتقرير السنوي

بلــغ مجمــوع الأســهم المتداولــة خــال عــام 2023 ) 28.561 ( مليــون ســهم مقابــل )65.943( مليــون ســهم 
ــام  ــذا الع ــة في ه ــي وردت للشرك ــهم الت ــود الأس ــدد عق ــغ ع ــا بل ــام 2022 ك ــال ع ــا خ ــداول به ــم الت ت

ــل ) 48525 ( عقــداً نظمــت خــال عــام 2022. )30870( عقــداً مقاب

وقــد بلــغ عــدد المســاهمين بتاريــخ 31/12/2023 ) 19318(  مســاهماً مقابــل ) 18825( مســاهماً عــام 2022،  
كــا بلــغ ســعر إغــاق الســهم بتاريــخ 31/12/2023 )1.92( دينــار مقابــل )2.2( دينــار بتاريــخ 31/12/2022 .

والجــدول التــالي يبــن توزيــع أعــداد المســاهمين حســب جنســياتهم ومــا يملكــون مــن أســهم كــا هــي 
بتاريــخ 31/12/2023 بالمقارنــة مــع عــام 2022:

الجنسيـــــة

عام 2023عام 2022

عدد الأسهم
 نسبة

 الأسهم
لرأس المال

 عدد
المساهمين

عدد الأسهم
 نسبة

 الأسهم
لرأس المال

 عدد
المساهمين

17,654%17,21486,146,67693.88%83,631,44294.79 مساهمون أردنيـــون

1,438%1,4044,121,8264.49%3,540,3434.01مساهمون عـــــــرب

226%2071,492,9421.63%1,060,3731.20 مساهمون أجانــــــب

19,318%18,82591,761,444100%88,232,158100المجمـــوع

المتطلبات الأساسية للتقرير السنوي

 

 

 

93.9%

4.5%
1.6%

المسـاهمــــــون
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وفيما يلي جدول يبين توزيع رأسمال الشركة حسب فئات المساهمين كما في 31 / 12/ 2023 :

كبار مالكي أسهم الشركة وعدد الأسهم المملوكة منهم في عام 2023 مقارنة مع  عام 2022:

وفيــا يــي بيــان بأســاء المســاهمين الذيــن يملكــون مــا نســبته %5 فأكــر مــن رأســال الشركــة ومقــدار 
مســاهمتهم كــا هــي بتاريــخ 31/12/2023 مقارنــة مــع  31/12/2022:

 الإسم
في 31/12/2023في 31/12/2022

 نسبة الأسهم لرأسعدد الأسهم
 نسبة الأسهم لرأسعدد الأسهمالمال

المال

%19,696,25121.46%18,938,70321.46المؤسسة العامة للضمان الإجتماعي

21 %

64 %

1 %3 %

5 %

6 %

1 %
3 %

5 % 6 %

64 %
21 %

فئات المساهمين
في 31/12/2023في 31/12/2022

 نسبة الأسهمعدد الأسهم
لرأس المال

 عدد
 نسبة الأسهمعدد الأسهمالمساهمين

لرأس المال
 عدد

المساهمين

19200%1872958,809,47164.09%57,111,42464.73أفـــراد

1%119,696,25121.46%18,938,70321.46المؤسسة العامة للضمان الإجتماعي

3%3714,9350.78%678,4000.77مؤسســـات حكوميـــة

10%104,810,4595.24%4,738,9545.37 بلديــــــات

53%404,210,5714.59%3,649,4874.14شركــــات مساهمـــــة

25%18914,3081.00%912,3081.03صناديــــق الإدخــار

4%3927,3941.01%586,2440.66بنــــوك

22%211,678,0551.83%1,616,6381.83جمعيات خيرية وغرف تجاريـــة

19318%1882591,761,444100%88,232,158100المجمــــــوع
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ــم  ــاهمة أقربائه ــاهماتهم ومسـ ــدار مسـ ــس الادارة  ومق ــاء مجل ــاء أعض ــف بأس ــي كشـ ــا ي وفي
)الزوجــة والأولاد القاصريــن( في رأســال الشركــة :

الجنسيةالصفهالإسم
عدد الاسهم

20222023

3,923,7513,274,833الأردنية  رئيس المجلسالمهندس السيد عثمان "محمد علي"  بدير

 السيد وفا ابو الوفا وفا الدجاني )ممثل شركة مصادر الشرق
  (الادنى للتجارة والاستثمار

1,7481,817الأردنية نائب الرئيس

11,66912,135الأردنيةعضوشركة مصادر الشرق الادنى للتجارة والاستثمار

59,79462,185الأردنيةزوجهالسيده فاديه فؤاد حسن الانصاري

353,000386,192الأردنية عضوالمهندس السيد "محمد علي" عصام "محمد علي" بدير

110,628115,053الأردنيةزوجه السيدة ميرا "محمد نجيب" عزمي ميقاتي

406422الأردنيةإبنةنجلا "محمد علي" عصام بدير

406422الأردنيةإبنعصام "محمد علي" عصام بدير

406422الأردنيةإبنشريف "محمد علي" عصام بدير

25,77932,010الأردنية عضوالمهندس السيد عبدالله عمر "محمد علي" بدير

232241الأردنيةإبنةلينا عبد الله عمر بدير

232241الأردنيةإبنةغالية عبد الله عمر بدير

466484الأردنيةإبنعمر عبد الله عمر بدير

11,66912,135الأردنيةعضو السيد ياسين خليل محمد ياسين التلهوني

12,21778,137الأردنيةعضو        المهندس السيد بسام مروان محمد ماضي

11,25827,308الأردنية زوجة السيدة زينة فياض يعقوب بركات

141,132120,699الأردنية عضوالسيد نجيب بخيت نجيب البخيت

73,81776,769الأردنية عضو السيد غسان فارس الياس المعشر

18,938,70319,696,251الأردنيةعضوالمؤسسه العامه للضمان الاجتماعي

00الأردنية  عضوممثل المؤسسة الدكتور السيد معن فهد النسور

00الادنية عضوممثل المؤسسة السيد شامان عبد المجيد المجالي

ملاحظــــات :
- لا يوجــد مســاهمة للــركات المســيطر عليهــا مــن قبــل أي مــن أعضــاء مجلــس الإدارة أو أقربائهــم )الزوجــة 

والأبنــاء القاصريــن(.
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ــة  ــم )الزوج ــاهمة أقربائه ــاهماتهم ومس ــدار مس ــة ومق ــن الإدارة التنفيذي ــاهمين م ــاء المس أس
والأولاد القاصريــن( في رأس مــال الشركــة :

ملاحظــــات :
- لا يوجــد مســاهمة في الشركــة مــن قبــل زوجــات وأقـــارب المــدراء أعــاه بإستثنـــاء نائــب المديــر العــام 

ــة. ــؤون المالي للش
ــم  ــة أو أقربائه ــاء الإدارة التنفيذي ــن أعض ــل أي م ــن قب ــا م ــيطر عليه ــركات المس ــاهمة لل ــد مس - لا توج

ــن(. ــاء القاصري ــة والأبن )الزوج

الجنسيةالصفهالإسم
عدد الاسهم

20222023

00الأردنيةالمديـر العـامالمهندس حسـن محمـود حســـن عبدالله

السيد أيمـــن خليـــل عثمـان أبو شنــب
 نائب المدير العام
 للشؤون المالية

12191267الأردنية

188195الأردنيةزوجــةالسيدة مها محمـد يوسف عبد الرحيـــم

115119الأردنيةإبـــنجــــاد ايمــن خليــل أبــو شنــب

السيد امجــد عدنان محمــد الخطيــــب
 مدير الموارد
البشريــــــة

00الأردنية

المهندس السيد شكيب عبداللطيف سعيد عودة الله
 مديــر خدمـات

المشتركين
00الأردنية

المبالــغ المدفوعــة لرئيــس وأعضــاء مجلــس الإدارة لعــام 2023 :

بدل جلسات لجان المكافأةعضو مجلس الإدارة
المجموعومخصص سيارة

50001800023000المهندس السيد عثمـــان "محمـد علـــي" بديـر 

50001800023000السيد وفـا أبــو الوفـا وفـــا الدجانـــي

50001800023000السيد ياسيــن خليـــل "محمـد ياسيـن" التلهونـــي

50001800023000المهندس السيد "محمــد علــي" عصــام "محمــد علـي" بديــــر

50001800023000المهندس السيد بســـام مـــروان محمـــد ماضـي

50001800023000السيد نجيـب بخيــــت نجيـــب البخيـــت

50001800023000المهندس السيد عبــد الله عمر "محمــد علــي" بديــر

50001800023000السيد غســان اليـاس فـارس المعشـر

السادة صندوق إستثمار أموال المؤسسة العامة للضمان 
الإجتمـاعي )مقعــدان(

100003600046000

50000180000230000المجمــــوع
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المبالــغ المدفوعــة للادارة التنفيذيــة خـــلال عـــام 2023 :

990264 إجمالي المبالغ المدفوعة للادارة التنفيذية خلال عام 2023



84

تقرير الحوكمة 
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الوضع التنافسي للشركة

لا يوجــد للشركــة أي منافــس ضمــن منطقــة عملهــا، حيــث أنهــا تعمــل بموجــب رخصــة للتوزيــع والتزويــد 
بالتجزئــة إعتبــاراً مــن 23/5/2014 ضمــن منطقــة جغرافيــة محــددة وقبــل ذلــك التاريــخ كانــت الشركــة تعمــل 

بموجــب إتفاقيــة الامتيــاز.

درجة الإعتماد على موردين محددين أو عملاء رئيسيين محلياً او خارجياً

ــاء الوطنيــة ضمــن  ــي عــى شراء الطاقــة الكهربائيــة مــن شركــة الكهرب تعتمــد الشركــة بشــكل رئي 	•
تعرفــة محــددة مــن قبــل هيئــة تنظيــم قطــاع الطاقــة والمعــادن، كــا تقــوم بــراء كميــات محــدودة 

أخــرى مــن شركــة الغــاز الحيــوي الأردنيــة وبعــض مــن شركات توليــد الطاقــة المتجــددة .

علــاً بــأن اكــر مــورد للشركــة يشــكل اكــر مــن )%10( مــن اجــالي مشــريات الشركــة هــو شركــة  	•
الوطنيــة. الكهربــاء 

الإمتيازات والحماية الحكومية التي تتمتع بها الشركة

وافقــت الحكومــة عــى منــح الشركــة رخصــة للتوزيــع والتزويــد بالتجزئــة مدتهــا عــرون عامــاً إعتبــاراً  	•
مــن 23/5/2014 بــروط وأحــكام وحقــوق مشــابهة لمعظــم الــروط والأحــكام الــواردة في الرخــص 
الممنوحــة لــركات التوزيــع الأخــرى وملاحقهــا بمــا في ذلــك منهجيــة التعرفــة ومعايــر الأداء 
ــث لا  ــح المقــررة حيــث تــم عمــل ســقف لهــا بحي ــة مــا عــدا نســبة الرب ــة والجمركي والإعفــاءات الضريبي
يتجــاوز ربــح نشــاط التوزيــع والتزويــد بالتجزئــة والإيــراد الناشــئ عــن تحصيــل رســوم التلفزيون ورســوم 
ــواردة  ــروط ال ــن ال ــوع ضم ــال المدف ــن رأس الم ــل )%16( م ــة الدخ ــل ضريب ــردة قب ــع الخ ــات وبي النفاي
ــة  ــح الرخص ــخ من ــن تاري ــرة م ــك للف ــنوياً وذل ــار س ــون دين ــغ ملي ــقف مبل ــى الس ــاف ع ــة ويض بالرخص

وحتــى الســنة السادســة عــرة مــن مــدة الرخصــة.

لا يوجد أي براءات إختراع  حصلت عليها الشركة. 	•

يتــم إعفــاء الســلع الرأســالية والمــواد والأجهــزة واللــوازم الإنتاجيــة التــي تســتوردها الشركــة مــن  	•
الرســوم الجمركيــة والضريبــة العامــة عــى المبيعــات إســتناداً إلى قــرار مجلــس الــوزراء رقــم )5036( 

ــخ 3/8/2014. ــدة بتاري ــته المنعق ــذ في جلس المتخ

القرارات الحكومية أو المنظمات الدولية التي قد تؤثر على أعمال الشركة

لا يوجد أي قرارات حكومية أو منظمات دولية صدرت خلال عام 2023 قد تؤثر على أعمال الشركة.
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المخاطر التي تتعرض لها الشركة 

إرتفــاع نســبة الفاقــد غــر الفنــي في الطاقــة الكهربائيــة نتيجــة ارتفــاع حــالات الاســتجرار غــر المــروع  	•
للطاقــة الكهربائيــة .

تجــدد شــكاوى بعــض المشــركين مــن ارتفــاع قيــم الفواتــر الصــادرة لهــم خــال فــرة فصــل الشــتاء  	•
ــة . ــراض التدفئ ــة لاغ ــة الكهربائي ــى الطاق ــم ع ــة إعتماده نتيج

ارتفاع قيم الذمم المترتبة على المشتركين نتيجة الظروف الاقتصادية . 	•
ارتفــاع عــدد وفــرات الانقطاعــات الكهربائيــة للظــروف الغــر اعتياديــة ومــن ضمنهــا الاحــوال الجويــة  	•
التــي قــد تتعــرض لهــا المملكــة خــال فصــل الشــتاء مــن ريــاح شــديدة وامطــار غزيــرة وتســاقط الثلــوج 

وتراكمهــا بدرجــة تؤثــر عــى انتظــام مظاهــر الحيــاة العامــة.
ارتفاع نسب اسعار الفائدة نتيجة لقرارات البنك المركزي الاردني . 	•

حجم الإستثمار الرأسمالي

بلغ حجم الاستثمار الرأسمالي للشركة خلال عام 2023 ما مجموعه )79,2( مليون دينار.

الشركات التابعة والحليفة

تمتلــك الشركــه مــا نســبته %100 مــن أســهم شركــة بوابــة الــرق للحوســبة الســحابية والبالغــة )250(  	-
ألــف دينار/ســهم وتقــوم هــذه الشركــة والتــي تقــع مكاتبهــا في جبــل عــان – الــدوار الثالــث بأعــال 
ــدد  ــغ ع ــا ،  ويبل ــة وخارجه ــل المملك ــرى داخ ــات الأخ ــاء والقطاع ــركات الكهرب ــحابية ل ــبة الس الحوس

موظفــي الشركــة )34( موظفــاً.

 Fibertech تمتلــك الشركــة مــا نســبته %51 مــن أســهم الشركــة الأردنيــة المتطــورة للأليــاف الضوئيــة 	-
)شركــة خصوصيــة ذ.م.م( والبالغــة )40( مليــون دينار/ســهم وتقــوم هــذه الشركــة والتــي تقــع 
مكاتبهــا في عــان/ جبــل عــان – الــدوار الثالــث بتوفــر بنيــة تحتيــة جديــدة للإتصــالات عــر مــد شــبكة 
للأليــاف الضوئيــة المعلقــة في مناطــق عمــل شركــة الكهربــاء الأردنيــة وربــط العــدادات الذكيــة 
ــة  ــة بالجمل ــة السرع ــت الفائق ــات الإنترن ــم خدم ــا، وتقدي ــة له ــة المملوك ــبكة الكهربائي ــات الش ومكون

ــاً. ــة )42( موظف ــي الشرك ــدد موظف ــغ ع ــت، ويبل ــات الإنترن ــزودي خدم ــالات وم ــركات الإتص ل

العمليات ذات الطبيعة غير المتكررة

لم تحدث في الشركة خلال هذا العام أية عمليات ذات طبيعة غير متكررة يتوجب الإفصاح عنها.

أتعاب المدقق

ــغ  بلغــت أتعــاب المدقــق الخارجــي الســاده KPMG عــن تدقيــق حســابات الشركــة عــن عــام 2023  مبل 	•
)55680 ( دينــاراً شــاملا %16 ضريبــة المبيعــات.

لم يتقاضى المدقق الخارجي الساده KPMG أية مبالغ عن إستـــشارات ماليـة خــلال 2023. 	•
بلغــت أتعــاب المدقــق الخارجــي الســاده KPMG عــن تدقيــق حســابات الشركــة التابعــة )شركــة بوابــة  	•

ــات. ــة المبيع ــاملا %16 ضريب ــارا ش ــغ )6960( دين ــام 2023 مبل ــن ع ــحابية( ع ــبة الس ــرق للحوس ال
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العقود والمشاريع والإرتباطات 

اسم الشركة رقـم العطاء
الاجنبية

اسم الوكيل او 
الشركة الاردنية

البضاعـة/ 
الموضوع

القيمــة 
بالدينار

المنصب او صلة القربى في 
شركة الكهرباء الاردنية

19/2018-----------
شركة طيور الشرق 
للمقاولات الإنشائية

بناء اسوار واسقف 
للمحولات ومحطات 

التحويل
      111,132.000

شقيق كل من السيد المدير 
العام  م. حسن عبدالله

ورئيس قسم التشغيل / أحمد 
عبدالله

37/2022-----------
شركة صناعة 

المعدات الكهربائية 
)ELICO(

محولات توزيع 
داخلية 

شركة الكهرباء الاردنية مساهمة 5,795,495.000 
فيها

36(B)/2021
 CARGILL شركة

الأمريكية 
شقيق عضو مجلس الإدارة  / بسام 39,661.000زيت محولات )FR3(  شركة ميزه للتجارة

ماضي

76(C)/2022
  HENGTONG شركة

الصينية 
شركة ميزه للتجارة

أسلاك ألمنيوم 
ضغط عالي 

شقيق عضو مجلس الإدارة  / بسام 59,818.000
ماضي

4(B)/2023
 LAWSON شركة

البريطانية من خلال 
مصنعها في الهند

شركة ميزه للتجارة
فيوزات ضغط 

منخفض 
شقيق عضو مجلس الإدارة  / بسام 874.000

ماضي

12/2023

 LUCY شركة
الإنجليزية من 

خلال مصنعها في 
الإمارات

شركة ميزه للتجارة
وحدات حلقية 11 

ك.ف. 
شقيق عضو مجلس الإدارة  / بسام 3,480,527.000

ماضي

26/2023-----------
شركة صناعة 

المعدات الكهربائية 
)ELICO(

محولات توزيع 
خارجية 

شركة الكهرباء الاردنية مساهمة 1,313,784.000
فيها

32(B)/2023
 ELASTIMOLD شركة
الأمريكية من خلال 
مصنعها في مصر

شركة ميزه للتجارة
ملحقات كوابل 

ضغط متوسط 11 
ك.ف.

شقيق عضو مجلس الإدارة  / بسام 126,380.000
ماضي

34(B)/2023
 ELASTIMOLD شركة
الأمريكية من خلال 
مصنعها في مصر

شركة ميزه للتجارة
ملحقات كوابل 

ضغط متوسط 33 
ك.ف.

شقيق عضو مجلس الإدارة  / بسام 86,031.000
ماضي

37(V.O)/2022-----------
شركة صناعة 

المعدات الكهربائية 
)ELICO(

محولات توزيع 
داخلية / خارجية  

شركة الكهرباء الاردنية مساهمة 3,787,162.000
فيها

ــة )14,800,864(  ــو )10( بقيم ــدول ه ــا في الج ــار إليه ــاءات المش ــدد العط ــاه أن ع ــدول أع ــن الج ــح م يتض
دينــاراً مــن أصــل مجمــوع العطــاءات التــي تــم طرحهــا عــام 2023 وعددهــا )86( عطــاءً أحيلــت عــى جهــات 
مختلفــة بقيمــة إجماليــة بلغــت )51,185,670( دينــار لتلبيــة حاجــات الشركــة مــن المــواد والأدوات الضروريــة 

اللازمــة لأغــراض إيصــال التيــار الكهربــائي للمشــركين بكافــة فئاتهــم.
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 التبرعات والمنح التي دفعتها الشركة خلال عام 2023

ــت  ــي قام ــات الت ــام والجه ــذا الع ــة ه ــا الشرك ــي دفعته ــات الت ــدار التبرع ــن مق ــالي يب ــدول الت الج
ــام 2022 : ــال ع ــه خ ــت ب ــا تبرع ــة بم ــا مقارن ــرع له ــة بالت الشرك

* السلســلة الزمنيــة للأربــاح المحققــة والأربــاح الموزعــة وصــافي حقوق المســاهمين وأســعار الأوراق 
الماليــة للســنوات الخمــس الماضيــة )بالدينار( :

السنــــوات

2019202020212022* 2023

6,679,8978,736,63911,180,91715,516,50217,041,800صافي الأرباح بعد الضريبة 

6,240,811 الأرباح الموزعة 
7.25%

 6,456,012
2.5%+5%

  7,940,894
9%

  12,352,502
4%+10%

15,599,445
17%

123,174,971125,670,799132,547,708140,123,316148,341,900صافي حقوق المساهمين 

2.21.92 1.16 1.221.21أسعار الأوراق المالية

المبلغ بالدينارعام 
2022

المبلـــغ بالدينـارعام 
الايضــــاح2023

مركز الاميرة هيا بنت الحسين التنموي 250250

جمعية تدريب وتأهيل المرأة الاردنية الخيرية 250250

مبادرات لجنة المسؤولية المجتمعية 02500

جمعية الشبان المسيحية 500500

مجلة الشريعة 500500

جميعة الفيحاء الخيرية 60006000

الصندوق الاردني الهاشمي للتنمية البشرية 35003000

النقابة العامة للعاملين بالكهرباء بالاردن 2029927000

صندوق لجنة المسؤولية المجتمعي لموظفي هيئة تنظيم قطاع الطاقة 0800
والمعادن 

جمعية رعاية الاطفال والاسرة الخيرية 500400

الهيئة الخيرية الاردنية الهاشمية – غزة 0250000

نقابة المهندسين الاردنيين 01000

جمعية رابطة العلوم الاسلامية 500500

جمعية الثقافة الاسلامية 50002000

صندوق الطالب الفقير - مدارس الكلية العلمية الاسلامية .03000

نادي سمو الامير علي بن الحسين للصم والبكم2000

صندوق الامان لمستقبل الايتام 10000

جمعية رعاية اسر المعتقلين والاسرى500

الملتقى الوطني للتوعية والتطوير 2000

المجمــــــوع38749297700

* المقترح توزيعها من قبل مجلس الادارة وتخضع الى موافقة الهيئة العامة.
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جدول اعمال اجتماع الهيئة العامة العادي

1.   تــــلاوة وقائــــــــع الاجتمــــــــــاع العـــــــــــــادي )السابـــــق( المنعقــــــد بتاريـــــــــخ 16/4/2023.
ــة  ــتقبلية والمصادقـــ ــة المس ــل الشرك ــة عم ــنة 2023 وخط ــس الادارة لس ــر مجل ــى  تقري ــت ع 2.  التصوي

ــا. عليه
3.  التصويــت عــى تقريــر مدققــي الحســابات لســنة 2023 والتصويـــــت على الميزانيـــــة العامـــــة وحــــساب 

الاربــاح والخســائر لعــام 2023 والمصادقــة عليهــا.
4.  تحديــد نسبـــة الاربــاح التي يقتـرح مجلس الادارة توزيعها عن السنة المنتهية في 31/12/2023.

5.  إبراء ذمة مجلــس الادارة من المسؤوليــة عــــن السنـــــة المنتهيــــــــة فــــــــــي 31/12/2023.
6.  انتخاب مدققــي حسابات الشركة لسنة 2024 وتحديد اتعابهم او تفويض مجلس الادارة بتحديدهــا .

جدول اعمال اجتماع الهيئة العامة غير العادي

1. زيـــــادة رأسمــــال الشركـــــة المـصـــرح بــــه ليصبـــح )110( مليون دينـــار/ سهــــم وتغطيــــة مبلــــغ الزيــــادة المقترحــة 

والبالغــــة )18,238,556( دينــار وفــق احــكام القانــون ومــا تقــرره الهيئــة العامــة بهــذا الشــأن، علــاً بــأن رأســال 

ــار/ ســهم مغطــى بالكامــل. الشركــة المكتتــب بــه والمدفــوع والبالــغ )91,761,444( دين

2. تفويض مجلس الادارة للسـير باجـراءات الزيـادة حسب أحكام القانـون.

3. تعديل البند )1( من المادة )4( من نظام عقد تأسيس الشركة والذي ينص  على:

ــاً  ــتون الف ــد وس ــبعماية وواح ــا وس ــعون مليون ــد وتس ــط واح ــه )91,761,444( فق ــرح ب ــة الم ــال الشرك ــون رأس  أن يك

ــد  ــبعماية وواح ــا وس ــعون مليون ــد وتس ــط واح ــوع )91,761,444( فق ــاً والمدف ــاراً اردني ــون دين ــة واربع ــة واربع وأربعماي

ــاً. ــاراً اردني ــون دين ــة واربع ــة واربع ــاً وأربعماي ــتون الف وس

بحيث يصبح بعد التعديـل :

 يكــون رأســال الشركــة المــرح بــه )110,000,000( مايــة وعــرة ملايــن دينــار اردني والمكتتــب بــه والمدفــوع 

)91,761,444( واحــد وتســعون مليونــاً وســبعماية وواحــد وســتون ألفــاُ واربعمايــة وأربعــة وأربعــون دينــاراً أردنيــاً.

4. تعديل البند )1( من المادة )5( من النظام الاساسي للشركة والذي ينص :

ــاً  ــتون الف ــد وس ــبعماية وواح ــا وس ــعون مليون ــد وتس ــط واح ــه ))91,761,444( فق ــرح ب ــة الم ــال الشرك ــون رأس أن يك

وأربعمايــة واربعــة واربعــون دينــاراً اردنيــاً والمكتتــب بــه والمدفــوع )91,761,444( فقــط واحــد وتســعون مليوناً وســبعماية 

وواحــد وســتون الفــاً وأربعمايــة واربعــة واربعــون دينــاراً اردنيــاً.

بحيث يصبح بعد التعديل:

يكــون رأســال الشركــة المــرح بــه )110,000,000( مايــة وعــرة ملايــن دينــار اردني والمكتتــب بــه والمدفــوع 

)91,761,444( واحــد وتســعون مليونــاً وســبعماية وواحــد وســتون ألفــاُ واربعمايــة وأربعــة وأربعــون دينــاراً أردنيــاً .
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اطوال الخطوط الهوائية بالكيلومتر الطاقة المباعة عدد المشتركين
السنة

الزيادة % كم/موظف الطول الزيادة % م.و.س/
موظف م.و.س الزيادة %  مشترك/

موظف العدد

14.2% 3.9  8,557 8.8%  1,083 2,381,807 6.0% 196  430,033 1995

6.1% 4.0  9,077 9.1%  1,154 2,597,549 5.9% 202  455,204 1996

6.7% 4.2  9,688 5.0%  1,187 2,727,802 5.9% 210  482,228 1997

4.6% 4.3  10,134 8.3%  1,264 2,955,009 5.8% 218  510,060 1998

4.7% 4.4  10,613 4.1%  1,286 3,077,505 5.3% 224  537,294 1999

6.4% 4.7  11,288 7.2%  1,371 3,297,967 5.0% 235  564,223 2000

5.8% 4.8  11,939 6.3%  1,408 3,506,891 5.2% 238  593,625 2001

5.6% 4.9  12,606 6.3%  1,455 3,728,656 6.1% 246  629,700 2002

4.4% 5.0  13,166 6.6%  1,516 3,972,896 4.8% 252  660,230 2003

4.9% 5.3  13,817 10.7%  1,693 4,396,280 5.6% 268  696,970 2004

4.4% 5.7  14,431 9.0%  1,891 4,792,988 6.0% 292  738,700 2005

4.4% 6.1  15,065 12.5%  2,182 5,392,969 5.7% 316  780,700 2006

4.3% 6.1  15,716 11.8%  2,352 6,030,459 5.6% 322  824,450 2007

3.4% 5.9  16,244 11.0%  2,439 6,692,921 6.9% 321  881,035 2008

3.4% 6.1  16,800 4.8%  2,554 7,015,185 5.4% 338  928,535 2009

2.6% 6.3  17,242 7.6%  2,743 7,545,303 4.9% 354  973,800 2010

2.0% 6.6  17,593 6.1%  2,993 8,008,414 5.0% 382 1,022,130 2011

2.1% 6.8  17,965 5.8%  3,211 8,472,717 4.8% 406 1,071,600 2012

2.1% 7.0  18,344 0.4%  3,271 8,510,708 4.7% 431 1,122,300 2013

2.1% 7.3  18,731 2.9%  3,414 8,759,076 6.9% 468 1,200,275 2014

2.2% 7.6  19,134 5.1%  3,642 9,209,505 5.5% 501 1,265,890 2015

2.4% 7.6  19,591 2.6%  3,666 9,446,884 4.9% 515 1,328,350 2016

2.2% 8.0  20,027 5.0%  3,945 9,921,786 4.7% 553 1,391,115 2017

1.6% 8.2  20,355 -2.7%  3,868 9,653,338 3.4% 576 1,438,500 2018

1.5% 8.1  20,662 4.6%  3,983 10,100,448 3.5% 587 1,489,095 2019

1.1% 8.6  20,898 -2.3%  4,052 9,867,371 2.0% 624 1,518,655 2020

1.5% 9.2  21,218 3.6%  4,450 10,226,143 2.1% 675 1,550,436 2021

1.7% 9.9  21,588 6.9%  4,998 10,930,340 2.1% 724 1,583,647 2022

1.4% 10.1  21,896 6.4%  5,359 11,629,102 1.9% 744 1,614,191 2023

شركة الكهرباء الاردنية المساهمة العامة المحدودة 
احصائيات ومؤشرات الأداء فيما يتعلق بتطوير أعمال الشركة وخدماتها
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نسبة النمو
في عدد 

الموظفين
عدد الموظفين

محطات التحويل اطوال الكوابل الارضية بالكيلو متر

الزيادة % محطة/
موظف العدد الزيادة % كم/موظف الطول

2.6%  2,199 16.1% 1.4  3,152 11.2% 1.1  2,369

2.3%  2,250 8.2% 1.5  3,412 8.1% 1.1  2,562

2.2%  2,299 9.7% 1.6  3,743 8.2% 1.2  2,773

1.7%  2,337 5.9% 1.7  3,964 7.1% 1.3  2,971

2.4%  2,394 4.8% 1.7  4,155 5.6% 1.3  3,138

0.5%  2,406 6.8% 1.8  4,436 7.5% 1.4  3,372

3.5%  2,490 5.7% 1.9  4,691 10.3% 1.5  3,719

2.9%  2,562 5.1% 1.9  4,931 13.2% 1.6  4,209

2.3%  2,620 5.5% 2.0  5,201 12.0% 1.8  4,716

-0.9%  2,597 6.7% 2.1  5,547 14.4% 2.1  5,393

-2.4%  2,534 5.7% 2.3  5,865 7.1% 2.3  5,776

-2.4%  2,472 6.7% 2.5  6,260 5.5% 2.5  6,094

3.7%  2,564 7.1% 2.6  6,703 5.6% 2.5  6,433

7.0%  2,744 7.5% 2.6  7,203 6.6% 2.5  6,855

0.1%  2,747 6.4% 2.8  7,664 6.2% 2.6  7,279

0.1%  2,751 5.0% 2.9  8,048 4.5% 2.8  7,604

-2.7%  2,676 5.3% 3.2  8,475 4.3% 3.0  7,933

-1.4%  2,639 4.8% 3.4  8,878 3.2% 3.1  8,184

-1.4%  2,602 4.9% 3.6  9,311 2.3% 3.2  8,375

-1.4%  2,566 4.3% 3.8  9,714 2.8% 3.4  8,610

-1.4%  2,529 4.7% 4.0  10,172 3.2% 3.5  8,888

1.9%  2,577 4.6% 4.1  10,644 4.2% 3.6  9,260

-2.4%  2,515 4.6% 4.4  11,138 5.2% 3.9  9,742

-0.8%  2,496 4.5% 4.7  11,634 4.2% 4.1  10,150

1.6%  2,536 3.7% 4.8  12,063 3.2% 4.1  10,478

-4.0%  2,435 2.0% 5.1  12,301 2.2% 4.4  10,706

-5.6%  2,298 2.9% 5.5  12,653 2.4% 4.8  10,965

-4.8%  2,187 2.6% 5.9  12,985 2.7% 5.1  11,263

-0.8%  2,170 2.9% 6.2  13,364 2.7% 5.3  11,569

شركة الكهرباء الاردنية المساهمة العامة المحدودة 
احصائيات ومؤشرات الأداء فيما يتعلق بتطوير أعمال الشركة وخدماتها
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تحليل المركز المالي للشركة لعام 2023

نسبة التغير 2022 2023 الموجودات 

10.2% 482,008,751 530,998,176 الموجودات الثابتة بعد الاستهلاك

-11.0% 546,874,209 486,635,926 الموجودات المتداولة

-1.1% 1,028,882,960 1,017,634,102 اجمالي الموجودات

نسبة التغير 2022 2023 المطلوبات وحقوق المساهمين

4.0% 88,232,158 91,761,444 راس المال المكتتب به

9.0% 51,891,158 56,580,456 الاحتياطيات والارباح المدورة

5.9% 140,123,316 148,341,900 مجموع حقوق المساهمين

0.6% 95,550,331 96,148,234 قروض طويلة الاجل 

-5.8% 68,608,970 64,640,023 مطلوبات اخرى طويلة الاجل

-2.1% 164,159,301 160,788,257 مجموع المطلوبات طويلة الاجل 

-1.5% 273,024,186 269,007,671 قروض قصيرة الاجل وبنوك دائنة

-2.7% 451,576,157 439,496,274 ذمم دائنة واخرى

-2.2% 724,600,343 708,503,945 مجموع المطلوبات المتداولة

-2.2% 888,759,644 869,292,202 مجموع المطلوبات 

-1.1% 1,028,882,960 1,017,634,102 مجموع المطلوبات وحقوق المساهمين

نسبة التغير 2022 2023 الايرادات والمصاريف

4.3% 982,138,965 1,023,890,260 الايرادات التشغيلية والاخرى

5.0% 969,674,775 1,017,726,240 المصاريف التشغيلية والأساسية

-50.5% 12,464,190 6,164,020 صافي ايرادات من النشاط الاساسي

52.2% 13,069,805 19,887,418 ايرادات النشاطات غير الاساسية

49.0% 2,457,444 3,660,585 مصاريف النشاطات غير الاساسية

52.9% 10,612,361 16,226,833 الربح )الخسارة( من النشاط غير الاساسي

-3.0% 23,076,551 22,390,853 الربح قبل الضريبة

-35.5% 8,016,140 5,166,982 ضريبة الدخل

14.4% 15,060,411 17,223,871 الربح )الخسارة( بعد الضريبة 

بنود الدخل الشامل الاخر

-139.9% 456,091 -182,071   ارباح )خسائر اكتوارية ( - مخصص تعويض نهاية 
المدة 

9.8% 15,516,502 17,041,800 اجمالي الدخل الشامل للسنة
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النسب المالية لعام 2023

نسبة التغير20232022نسب السيولة

%9.0-0.690.75نسبة التداول

%8.9-0.680.75نسبة السيولة السريعة

نسب التشغيل والاداء

%1.000.946.4معدل دوران الموجودات

%2.161.8615.9معدل دوران الذمم المدينة

%13.7-167193متوسط فترة التحصيل /يوم 

%0.990.990.7نسبة التشغيل

نسب المديونية

%17.3-%19%16القروض الى الموجودات

%16.4-%22%18القروض الى المطلوبات

%1.1-%86%85المطلوبات الى الموجودات

%7.6-5.96.3المطلوبات الى حقوق المساهمين /مرة

نسب الربحية

%9.7%1.5%1.7هامش الربح التشغيلي

%10.0%17%19العائد الى راس المال المدفوع

%8.0%11%12العائد الى حقوق الملكية

%15.6%1.5%1.7العائد الى مجموع الموجودات

نسب تقييم السهم

%58.3-0.30.7نسبة دوران السهم/ مرة 

%1.621.591.8القيمة الدفترية للسهم بالدينار في 12/31

%12.7-1.922.20القيمة السوقية للسهم بالدينار في 12/31
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البيانات المالية الموحدة للسنة 
المنتهية في

 31 كانون الأول 2023 
مع تقرير مدقق الحسابات المستقل
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المحتــويــات

رقم الموضوع
الصفحة

1كلمة رئيس مجلس الإدارة

5الرؤية والرسالة والقيم المؤسسية

6أنشطة الشركة الرئيسية

6أماكن الشركة الجغرافية

7مراكز الاتصال

8مكاتب فروع الشركة ومكاتب التحصيل

10رئيس وأعضاء مجلس الادارة

16الادارة التنفيذية

مشاريع التطوير

118. مشروع العدادات الذكية

221. مشاريع الحوسبة والتحول الرقمي وأمن المعلومات

325. تطوير مكاتب خدمات المشتركين

426. اجراءات تحصيل الذمم

527. مشروع التواصل والتوعية

خطة تنمية النشاطات غير الاساسية

128. مشروع الإتصالات – شركة فايبرتك

229. شركة بوابة البرق للحوسبة السحابية

329. الخدمات الاستشارية والفنية

430. مشروع شحن المركبات

31الشؤون الفنية

31المراقبة والتحكم والاتصالات

34مشروع الأتمتة

الأنظمة الفنية

135. نظام المراقبة والتحكم

236. شبكة الألياف الضوئية الخاصة بالشركة

3. دراسات أثر ربط نظم مصادر الطاقة المتجددة على 
37الشبكة الكهربائية

)GIS( أنظمة المعلومات الجغرافية

38المعلومات الجغرافية

41الارشفة الإلكترونية

42الخدمات الرقمية والتميز )مركز الاتصال(

أعمال توسعة وصيانة شبكة التوزيع الكهربائية

45نمو الإشتراكات بالتيار الكهربائي

47فحص وتفتيش العدادات

48كهربة الريف الأردني

48شبكات التوزيع الهوائية العاملة على الضغط المنخفض

48الكوابل الأرضية

49خطوط النقل الهوائية

رقم الموضوع
الصفحة

تركيب وصيانة وحدات الإنارة في الشوارع والساحات 
52العامة

53آليات و معدات لتلبية إحتياجات الكوادر الفنية

54النظرة المستقبلية لتطوير الشبكة الكهربائية

55أهم المشاريع المتوقع إنجازها خلال عام 2024

56الطاقة المتجددة

61مبيعات ومشتريات الطاقة الكهربائية

63الحمل الأقصى

64الفاقد الكهربائي

65التعرفة الكهربائية لعام 2023

68الشؤون الادارية والموارد البشرية

70دورات لتطوير وتحديث أساليب العمل

72برنامج التلمذة المهنية

73مشروع علامة صديقة للمرأة

نظام الإدارة المتكامل
)Integrated Management System(73

75الرعاية الطبية لموظفي وعمال الشركة

75التأمين الصحي بعد التقاعد

75نظام المنح الدراسية الجامعية لأبناء الموظفين

75دعم رحلة العمرة لموظفي الشركة

75حفل إفطار رمضاني لموظفي الشركة

76التعاقد مع شركة SHL العالمية

76برنامج رفع الكفاءة الشامل لموظفي دائرة الجباية

76مساهمة الشركة في خدمة البيئة والمجتمع المحلي

78الإطار العام للهيكل التنظيمي للشركة

المتطلبات الاساسية للتقرير السنوي

79المساهمون

84تقرير الحوكمة

89الوضع التنافسي للشركة

درجة الإعتماد على موردين محددين أو عملاء رئيسيين 
89محلياً او خارجياً

89الإمتيازات والحماية الحكومية التي تتمتع بها الشركة

القرارات الحكومية أو المنظمات الدولية التي قد تؤثر 
89على أعمال الشركة

90المخاطر التي تتعرض لها الشركة

90حجم الإستثمار الرأسمالي

90الشركات التابعة والحليفة

90العمليات ذات الطبيعة غير المتكررة

90أتعاب المدقق
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رقم الموضوع
الصفحة

91العقود والمشاريع والإرتباطات

92التبرعات والمنح التي دفعتها الشركة خلال عام 2023

93جدول اعمال اجتماع الهيئة العامة العادي

93جدول اعمال اجتماع الهيئة العامة غير العادي

94احصائيات ومؤشرات الأداء

96تحليل المركز المالي للشركة لعام 2023

97النسب المالية لعام 2023

البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية 31 كانون الأول 
2023100

101تقرير مدقق الحسابات

105بيان المركز المالي الموحد

106بيان الربح أو الخسارة والدخل الشامل الآخر الموحد

107بيان التغيرات في حقوق الملكية الموحد

108بيان التدفقات النقدية الموحد

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية 31 
109كانون الأول 2023

1109- عام

2109- أسس إعداد البيانات المالية الموحدة

3111- السياسات المحاسبية الجوهرية

4121- معايير وتفسيرات جديدة غير مطبقة

5122- التقرير القطاعي

6123- موجودات البنية التحتية وموجودات ثابتة أخرى

7124- موجودات غير ملموسة

8125- استثمار في شركة حليفة

9126- الضرائب

10127- مخزون

11- موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الربح أو 
128الخسارة

12128- أرصدة ومعاملات مع أطراف ذات علاقة

13130- الاستثمار في المشروع المشترك

14131- ذمم مشتركين

14132 - مدنيون

16133- مدنيون اخرون

17133- النقد لدى البنوك

18133- الاحتياطي الاجباري

19133- توزيعات أرباح

20133- قروض بنكية

رقم الموضوع
الصفحة

21134- تأمينات المشتركين

22134- مخصص تعويض نهاية خدمة

23136- صناديق الموظفين

24136- دائنون

25137- دائنون اخرون

26138- الايجارات

27139- ايرادات الطاقة المباعة

28140- الطاقة المشتراه

29140- الأنشطة الاساسية الأخرى

30142- مصاريف التشغيل والادارية وخدمات المشتركين

31143 - الأنشطة غير الاساسية

32145- مصاريف تمويل

33145- ايرادات فوائد التأخير

34145- مصاريف فوائد تأخير تسديد الطاقة

35145- حصة السهم الأساسية والمخفضة من الربح

36146- التزامات محتملة

37146- حسابات متقابلة

38146- ادارة المخاطر المالية

39152-  مستويات القيمة العادلة

40152- أرقام المقارنة

153ملاحق

155الإقرارات

157المحتويات


